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Resumen: Si bien numerosas investigaciones dan cuenta de
las experiencias de riesgo psicosocial del trabajo docente, pocas
se han interesado en explorar los recursos psicoldgicos y las
actitudes laborales positivas. El presente estudio se propuso
analizar las interrelaciones entre capital psicoldgico, trabajo
significativo, satisfaccion laboral y variables sociodemogrificas.
Se disefié una investigacion cuantitativa correlacional-explicativa.
Se integré una muestra de 520 docentes de Rafacla, segin
un muestreo por disponibilidad. Las variables de interés se
midieron mediante escalas tipo Likert con adecuadas propiedades
psicométricas. Los efectos totales, indirectos y directos fueron
calculados mediante andlisis de bootstrapping. Se obtuvieron
medidas de correlacidn lineal, asociacion y diferencia de medias
en funcién de variables sociodemogréficas. Los resultados indican
correlaciones positivas entre las variables de interés, asi como
asociaciones estadisticamente significativas con la formacién
académica alcanzada y el nivel educativo en el que se desempena
el o la docente. Asimismo, se observaron diferencias de medias
en capital psicoldgico, satisfaccion laboral y sentido del trabajo en
funcién de tales variables sociodemograficas. Se obtuvieron efectos
indirectos del capital psicoldgico (a través de la mediacién del
trabajo significativo) sobre la satisfaccién laboral, corroborandose
una mediacién parcial. Las principales implicancias de los
hallazgos subrayan la necesidad de favorecer la percepcidn positiva
del trabajo y del rol profesional docente, propiciar instancias
de formacién y capacitacién, y promover recursos y pricticas
organizacionales facilitadoras del bienestar laboral de este grupo
profesional.

Palabras clave: satisfaccion laboral, capital psicoldgico, trabajo
significativo, docentes.

Abstract: Although several studies account for the psychosocial
risk experiences of teaching job, only a few have been interested
in exploring psychological resources and positive job attitudes.
The aim of this study was to analysed the interrelationships
between psychological capital, meaningful work, job satisfaction,
and sociodemographic variables. A quantitative correlational-
explanatory investigation was designed. A sample of 520 Rafacla
’s teachers was integrated, according to a sampling by availability.
The variables of interest were measured using Likert-type scales
with adequate psychometric properties. Total, indirect, and direct
effects were calculated using bootstrapping analysis. Measures of
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lineal correlation, association, and mean difference were obtained
based on sociodemographic variables. The results indicate positive
correlations between the variables of interest; as well as statistically
significant associations with teacher degree and educational level
in which they work. Likewise, differences in means were observed
in psychological capital, job satisfaction and meaningful work
based on these sociodemographic variables. Indirect effects of
psychological capital (through the mediation of meaningful work)
on job satisfaction were found, corroborating a partial mediation.
The main implications of the findings underline the need to
encourage a positive perception of the teacher role and job,
to promote training instances, and to provide resources and
organizational practices that facilitate the job well-being of this
professional group.

Keywords: job satisfaction, psychological capital, meaningful
work, teachers.

Introduccion

El trabajo es un dominio elemental en la vida de las personas. Ademas de ser la
actividad productiva por excelenciay el principal organizador de la cotidianeidad,
constituye un 4mbito fundamental de realizacidon personal y desarrollo de la
personalidad (Dutton etal.,2020). Dada su centralidad, las experiencias laborales
no pueden evitar ser objeto de evaluacién y reflexién permanente, dando lugar
a actitudes, comportamientos y estados subjetivos diversos, cuyas implicancias
trascienden la esfera meramente organizacional.

Las actitudes laborales se entienden como resultado de evaluaciones que
expresan los sentimientos, creencias y apego hacia el trabajo. Se trata de una
respuesta psicoldgica compuesta por sensaciones, ideas e intenciones de actuar
(Judge et al, 2017). Entre las actitudes que han acaparado la atencién, la
satisfaccion laboral destaca como una de las més estudiadas en el siglo XXI (Tee,
2020). En cuanto a las experiencias subjetivas, el constructo trabajo significativo
(del inglés meaningful work) viene acaparando cada vez miés el interés, a raiz de
las diversas evidencias (Schnell & Hoffmann, 2020) que demuestran su impacto
positivo en el comportamiento organizacional.

La evidencia reunida hasta el momento muestra que, ademds de factores
contextuales vinculados a las practicas, recursos y clima organizacional, las
diferencias individuales también podrfan explicar las actitudes y experiencias
subjetivas relacionadas al trabajo (Salessi & Omar, 2017). En este sentido,
estudios recientes indican el impacto positivo de algunas competencias
psicoldgicas sobre el comportamiento organizacional. Tal es el caso del capital
psicolégico o CapPsi (Luthans & Youssef-Morgan, 2017).

Con el objetivo de profundizar en el conocimiento de las vinculaciones
entre capital psicolégico y comportamiento organizacional positivo, el presente
estudio se propuso los siguientes objetivos: (a) determinar el nivel de CapPsi,
satisfaccion laboral y percepcidn de trabajo significativo; (b) analizar posibles
diferencias en tales variables a la luz de las caracteristicas sociodemograficas (sexo,
edad, antigiiedad laboral, formacién académica, etc.) de las y los participantes y;
(c) analizar las interrelaciones entre las variables estudiadas, bajo el supuesto de
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un modelo predictivo de satisfaccién laboral en el que CapPsi desempana el rol
de variable independiente y el trabajo significativo el rol de mediador.

En linea con tales objetivos, y con base en los antecedentes teédricos y
empiricos se proponen las siguientes hipétesis de trabajo: (a) el CapPsi se asociard
positivamente a la satisfaccién laboral y la percepcién de trabajo significativo
(hipdtesis 1); y (b) la experiencia de trabajo significativo mediaré el impacto del
CapPsi sobre la satisfaccién laboral (hipétesis 2).

El universo de anilisis escogido para llevar adelante esta investigacién estd
conformado por docentes de los diversos niveles del sistema educativo argentino.
La eleccién de esta poblacién obedece a que, de la revisién de antecedentes,
no surge un corpus de literatura sistematico sobre el comportamiento
organizacional positivo del personal docente. Con el advenimiento de la
pandemia por COVID-19, las investigaciones en poblacién docente crecieron
exponencialmente; posiblemente, por ser una de las profesiones més afectadas en
sus practicas por las medidas de aislamiento obligatorio y teletrabajo (Monetti
& Baigorria, 2022). No obstante, el interés prioritario de tales estudios se ha
circunscripto al andlisis de las implicancias negativas de tales medidas (Lizana
et al,, 2021), siendo exiguas las publicaciones que se han interrogado por los
recursos psicoldgicos y las actitudes positivas de este grupo profesional en este
contexto. Frente a este panorama, la presente investigaci(')n pretende cubrir un
area de vacancia al explorar el comportamiento organizacional positivo docente.
A continuacién, se desarrollan los conceptos bajo andlisis y los antecedentes
tedricos y empiricos que sustentan las hipStesis de trabajo. Seguidamente, se
presenta la estrategia metodoldgica, los resultados obtenidos y la discusion
de los hallazgos, finalizando con el sehalamiento de fortalezas, limitaciones e
implicancias pricticas del estudio realizado.

Marco tedrico y antecedentes

Lassatisfaccién laboral es un constructo complejo y controvertido, sobre el cual no
existe un modelo explicativo tnico ni una definicién consensuada. En términos
generales, su conceptualizacién ha fluctuado entre una perspectiva afectiva que
enfatiza en los aspectos emocionales presentes en la satisfaccion, y una perspectiva
cognitiva que acenttia la dimensién evaluativa objetiva y racional. Actualmente,
la literatura especializada la concibe como una actitud hacia el trabajo (Judge et
al., 2017; Tee, 2020).

A raiz de su capacidad heuristica, la satisfaccién se ha posicionado como
una variable central en cualquier modelo que pretenda explicar consecuencias
organizacionalmente relevantes. Sin embargo, a la hora de rastrear sus
antecedentes, los consensos se debilitan y dejan en su lugar un conjunto de
opiniones encontradas. En este sentido, la mayor parte de los estudios se ha
focalizado, principalmente, en el papel de variables contextuales ligadas al clima
organizacional y al disefio del puesto. En la actualidad, el analisis de las fuentes
disposicionales de la satisfaccion ha recibido un fuerte impulso. Este renovado
interés obedece, en gran medida, a algunos hallazgos recientes (Salessi & Omar,
2017) que confirman que las caracteristicas estables y consistentes de las personas
trabajadoras tienen efectos mas significativos sobre la satisfaccién laboral que
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los factores contextuales. Entre estas caracteristicas, el CapPsi destaca como un
antecedente significativo del comportamiento organizacional.

En el marco de la psicologia organizacional positiva, el CapPsi designa una
colecciéon de recursos psiquicos individuales, que contribuye a la evaluacién
optimista de la probabilidad de éxito, basado en el esfuerzo y la perseverancia.
Constituye un estado psicoldgico positivo caracterizado por tener confianza
(autoeficacia) para asumir y llevar a cabo con éxito una tarea desafiante; hacer una
atribucién positiva (optimismo) sobre el resultado de la misma; perseverar en la
btsqueda de los objetivos (esperanza); y fortalecerse en la adversidad (resiliencia)
para alcanzar el éxito (Luthans & Youssef-Morgan, 2017). Se concibe como un
estado abierto al cambio, que aun teniendo cierta estabilidad en el tiempo es
susceptible de desarrollo mediante intervenciones de corta duracién, destinadas a
influir en cada una de sus dimensiones, asi como en el constructo nuclear (Carter
& Youssef-Morgan, 2019).

Los efectos motivacionales del CapPsi han demostrado ser mdis amplios
€ impactantes, en virtud de la interaccién y sinergia entre sus componentes
individuales. En términos generales, los estudios muestran resultados
concordantes sobre el impacto positivo que el capital psicoldgico tiene sobre
la satisfaccion laboral (Carter & Youssef-Morgan, 2019; Luthans & Youssef-
Morgan, 2017; Salessi & Omar, 2017). No obstante, sus vinculaciones con la
percepcion de trabajo significativo permanecen inexploradas.

El trabajo significativo denota un sentido positivo relacionado con la labor.
En otras palabras, se trata de la experiencia del propio trabajo como significativo
y valioso para uno mismo y para los demds (Bailey et al., 2019; Schnell &
Hoffmann, 2020). En linea con Tommasi et al. (2020), puede definirse como
la percepcién de que el propio trabajo tiene coherencia, significado, propdsito
y pertenencia. La coherencia alude a la consistencia entre el autoconcepto
individual y las caracteristicas del trabajo; vale decir, a la interconexién entre la
identidad personal y el rol profesional. El significado refiere al impacto que las
propias acciones tienen sobre los demds; es decir, a la trascendencia del trabajo
mis alla de los limites del puesto. El sentido de propésito, en tanto, denota un
sentido general de orientacidn; una direccién que guia la toma de decisiones, la
busqueda de metas y el desarrollo personal y profesional. Por ultimo, el sentido
de pertenencia describe una percepcion de unidad e integracién, coherencia y
cuidado mutuo; la experiencia de ser parte de algo mds grande que uno mismo
(Tommasi et al., 2020). Estas cuatro facetas contribuyen a una sensacién general
de que el trabajo es significativo. Si alguna de ellas estd ausente, el trabajo es
percibido como sin sentido (Bailey et al., 2019).

La percepcion de trabajo significativo viene demostrando consistentemente
su potencial como antecedente de diversas actitudes laborales. Al respecto,
recientes evidencias empiricas muestran que, ademas de sus efectos directos,
esta experiencia subjetiva positiva podria intervenir como mediador de la
personalidad en el comportamiento organizacional (Albrecht et al., 2021;
Bhatnagar & Aggarwal, 2020; Nawrin, 2018; Sun et al., 2022). M4s alld de
las evidencias empiricas, el hipotético rol mediador del trabajo significativo
encuentra sustento tedrico en el modelo de ampliacién y construccién emocional
de Fredrickson (2013). Dicho modelo postula que la experiencia de emociones
placenteras aumenta la motivacién intrinseca, posibilita el crecimiento personal
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y allana el camino al desarrollo de actitudes y conductas positivas que, en tltima
instancia, retroalimentan la experiencia de placer y bienestar en una espiral de
positividad creciente (Fredrickson, 2013).

Método
Diserio

La presente investigacién corresponde a un estudio empirico, cuantitativo y
transversal, enmarcado en los lineamientos de la estrategia asociativa-explicativa
(Ato etal., 2013).

Participantes

Se integré en forma no probabilistica, segin un muestreo por disponibilidad,
una muestra de 520 docentes de diversas organizaciones educativas localizadas
en la ciudad de Rafaela, provincia de Santa Fe, Argentina. El 73.50% de la
muestra fueron mujeres. La edad promedio fue de 38.70 afios (DT= 9.67), y
la antigiiedad laboral media fue de 10.98 anos (DT = 11.42). El 36.54% de la
muestra tenfa formacién académica terciaria; el 33.30% formacion universitaria;
y el 30.16% restante estudios de posgrados completos. EI 45.20% de la muestra
se desempefiaba en el nivel superior (terciario y/o universitario), el 29.65% en el
nivel secundario y el porcentaje restante (25.12%) en el nivel primario. El 86%
del personal docente trabajaba en organizaciones de gestién publica.

Instrumentos

Escala de satisfaccion laboral. Se aplico la validacién argentina de la escala
desarrollada por MacDonal y McIntyre (Salessi et al., 2020). El instrumento estd
integrado por siete items (ej: "en mi trabajo puedo aplicar todas mis capacidades
y habilidades"; « = .87) valorados sobre una escala tipo Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo. S = Totalmente de acuerdo). A mayor puntaje, mayor
percepcion de satisfaccion laboral.

Escala de trabajo significativo. Se utiliz6 la adaptacién argentina de la escala
desarrollada por Schnell y Hoffmann (Salessi & Postai, 2023). El instrumento
evalua el grado en que la experiencia laboral tiene coherencia, significado,
propésito y pertenencia. Se integra por un total de 12 {tems (¢j.: “mi trabajo
enriquece la vida de los demdas”; a=.86). Los items son presentados en un formato
Likert de 5 puntos (1= totalmente en desacuerdo; 5= rtotalmente de acuerdo). A
mayor puntaje, mayor percepcion de trabajo significativo.

Escala de capital psicoldgico. Se administré la escala argentina desarrollada por
Omar et al. (2014). El instrumento estd conformado por 16 ftems que miden
las cuatro facetas del CapPsi (ej.: “Cuando tengo una dificultad en mi trabajo, la
supero con ¢éxito”; a= .80), presentados en un formato Likert de 5 puntos (1=
totalmente en desacuerdo; S= totalmente de acuerdo). A mayor puntaje, mayor

percepcion de CapPsi.
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Procedimiento

La recoleccidn de los datos se llevd a cabo durante el afo 2021. Se efectud
mediante un formulario que se envié por correo electrénico. Se contactd
a diversas autoridades académicas para hacerles conocer los objetivos del
estudio. Quienes aceptaron participar recibieron por mail el enlace de acceso al
cuestionario y las instrucciones para responder, de modo de poder distribuirlas
entre los planteles docentes de sus respectivas escuelas y facultades. La
participacién fue voluntaria, no brindindose incentivos de ningun tipo. Los
participantes del estudio dieron su aval, previa lectura del formulario de
consentimiento informado. En tal documento se explicitaban los objetivos de
la investigacién, se informaban los derechos de las personas participantes, y se
proporcionaba informacién de contacto de la directora del estudio. Asimismo,
se les comunicé por escrito que tanto durante los procesos de recolecciéon y
andlisis de datos, como en las futuras publicaciones de resultados se resguardaria
el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la informacién
recolectada.

Estrategia de andlisis

En primer lugar, se valoré la proporcion de datos perdidos y la posible presencia
de sesgos en su distribucion. Para ello, se aplicé el test conjunto de aleatoriedad
de Little. En segundo lugar, se analizé la distribucion de las variables mediante el
célculo de los coeficientes de asimetria y curtosis, considerando adecuados valores
inferiores a 1.60. Asimismo, puesto que todas las variables fueron medidas con
instrumentos autodescriptivos se considerd pertinente explorar si los datos se
encontraban sesgados debido al método comuin. Con esta finalidad se ejecuté el
test del factor tinico de Harman (Hair et al., 2019; Tabachnick & Fidell, 2019).
Se determinaron las propiedades psicométricas de las escalas utilizadas en
la muestra bajo estudio. En este sentido, la confiabilidad de las puntuaciones
se determind a partir del cémputo del coeficiente Omega de McDonald
(w). El coeficiente w es un estimador de consistencia interna basado en las
cargas factoriales, que indica la proporcién de varianza atribuida a la totalidad
de la varianza comun. Valores entre .70 y .90 se consideran evidencia de
aceptable confiabilidad (Ventura-Leén & Caycho-Rodriguez, 2017). La validez
convergente-discriminante se analizé mediante la varianza media extraida y su
raiz cuadrada (AVE, del inglés Average Variance Extracted). Valores iguales o
superiores a .50 en el indice AVE y valores de su raiz cuadrada superiores a la
correlacion entre las variables indican adecuada validez (Bagozzi & Yi, 2012).
Tras estos andlisis exploratorios preliminares se procedié a computar los
indices descriptivos (medias y desviaciones estdndar) para cada escala; asi como
las correlaciones entre las puntuaciones observadas mediante el coeficiente 7bo
de Spearman, dado el nivel ordinal de medicién de las variables. Seguidamente,
se analizd si las variables bajo estudio presentaban diferencias y/o alguna
asociacién estadisticamente significativa con caracteristicas sociodemogréficas
(sexo, formacién académica, etc.). Con tal propdsito, se realizaron pruebas de
diferencias de media con el test # de Student, pruebas de andlisis de varianza
con el test ANOVA de un factor con pruebas post-hoc (Tukey-Kramer), y se
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obtuvieron medidas de asociacién (Tau-c de Kendall) con el coeficiente, mas
pertinentes al nivel de medicidn de las variables (Hair et al., 2019; Tabachnick
& Fidell, 2019).

Finalmente, para contrastar empiricamente las hipdtesis de trabajo se adopté
un enfoque de regresion basado en el andlisis de senderos con variables
observables. Inicialmente se computaron los efectos totales del CapPsi sobre
el trabajo significativo y la satisfaccién laboral. Considerando que el andlisis
de mediacién implica que el efecto total de las variables independientes se
descompone en un efecto directo no mediado y un efecto indirecto mediado,
el siguiente paso consistié en descomponer dicho efecto total. De este modo,
la hipétesis de mediacién se contrastd con los resultados obtenidos al estimar
los efectos indirectos (a través de la mediacién del trabajo significativo) y
directos residuales del CapPsi (sin mediacién del trabajo significativo) sobre la
satisfaccion laboral. Los efectos totales, indirectos, indirectos condicionales y
directos residuales fueron calculados mediante anélisis de bootstrapping. Con tal
proposito, se seleccionaron 5000 repeticiones del conjunto de datos para estimar
los coeficientes e intervalos de confianza al 95%. El procesamiento y andlisis de
datos se realizé con los programas SPSS (versién 24.0), y el marco PROCESS
(Igartua & Hayes, 2021).

Resultados
Andlisis exploratorios

El porcentaje de datos perdidos en cada item no superd el 5%. La prueba
de Little indicd que el patréon de valores perdidos respondia completamente
al azar (MCAR; X2= 2184.02, p= .340). Estos datos fueron reemplazados
matemdticamente por valores calculados a partir del método EM (expectacién-
maximizacién). Se obtuvieron para todas las variables valores de asimetria y
curtosis univariada por debajo de 1.60. La prueba de Harman mostré que los
datos no se encontraban sesgados por el método comtn (Hair et al., 2019;

Tabachnick & Fidell, 2019).
Andlisis descriptivos, correlacionales y psicométricos

En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos, el coeficiente de
confiabilidad, el indice de validez convergente y discriminante, y las correlaciones
bivariadas entre las variables para la muestra en estudio.
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Tabla 1

Estadisticos descriptivos, coeficiente de confiabilidad, validez e indices de correlacion entre las variables (n= 520)

VARIAELES Indices descriptivos, ¥ evidencias de Coeficientes de
confiabilidad v validez correlacion
¥ DE AVE o 1 2 E
AYE
1. CapPsi 405 93 7B 72 B4 - 63 7z
2. Trabajo 408 95 JB0 73 85 - 7a
significativo
3. Satisfaccidn 375 .98 B2 Te 84 -
laboral

Nota. Todas las correlaciones fueron significativas (p< .000).

En términos descriptivos, el andlisis de la Tabla 1 muestra que las puntuaciones
medias obtenidas por la muestra fueron altas para resiliencia y para trabajo
significativo, y moderadamente elevadas para satisfaccion laboral. Las tres
variables correlacionaron positivay significativamente (p< .001). Los coeficientes
w y AVE obtenidos para las escalas demuestran evidencia de adecuada
confiabilidad y validez convergente-discriminante (Bagozzi & Yi,2012; Ventura-
Ledn & Caycho-Rodriguez, 2017).

Andlisis de diferencia de grupos y asociacion

De las pruebas realizadas surgen diferencias estadisticamente significativas
en las variables bajo andlisis en funcién de algunas de las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes. Concretamente, se hallaron diferencias
para satisfaccién, trabajo significativo y CapPsi en funcién del nivel académico
alcanzado, y solo para satisfaccién y CapPsi en funcién del nivel en el que se
desempenaban dentro del sistema educativo nacional. Consecuentemente, se
corroboraron asociaciones positivas entre formacion académica, CapPsi, trabajo
significativo y satisfaccién laboral; y entre nivel educativo en el que se desempena,
CapPsi y satisfaccion laboral. No se observaron variaciones o asociaciones
estadisticamente significativas en funcién del sexo, la edad, la antigtiedad laboral
o el tipo de gestién organizacional. Los resultados se exponen en la Tabla 2 y en
la Tabla 3, respectivamente.

Tabla 2
Prucbas de diferencia de medias y asociacién entre las variables estudiadas para la formacion académica (n=520)

Terciario UniversitarioPosgrado Tau-c p
vapiaplgs 05180 =178 @=L ¢ 5 rypepgeamer 0o

M DE M DE M DE
CapPsi 379 98 404 108411 112832 003 T <1, F 1E8 040
Trabajo 417 104 3.92 023 T <P 1e0 03z
significativo 269 94 413 102 7 ‘
Satisfaccidn E75 110 518 007 T<U P .240 010
laboral 307100365 1.11 — ]

Mota. T (terciario), U universitario), P (posgrado); <= menor que.
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Nota.'T (terciario), U (universitario), P (posgrado); <= menor que.

El andlisis de la Tabla 2 muestra que las y los docentes cuya formacién
académica alcanzada era terciaria presentaban menos CapPsi, menos satisfaccion
laboral y menor percepcién de trabajo significativo que sus contrapartes con
estudios universitarios y de posgrado.

Tabla 3

Pruebas de diferencia de medias entre las variables estudiadas para el nivel educativo de desempesio laboral (n= 520)

Prirmario  Secundarioiuperior Tau-Cc p
vapiapLEs B=130) n=196) in= 235 F p Tukey-Kramer EZ dall

M DE M DE M DE
Capbsi 241 .98 404 108 421 112297 035 Sup>P, S AEs Q3=
Trabajo 1.93 124 ns 031 234
significativo 2,29 .84 323 1.02 327 1.04
Satisfaccidn 410 105 2.90 011 Sup>P, 5 198 al1a
laboral 326 85 241 103 )

MNota. Sup. (Superior), P (primario), 5 (secundario); » = mayor que.

Nota. Sup. (superior), P (primario), S (secundario); >= mayor que.

El andlisis de la Tabla 3 indica que los y las docentes que se desempenaban
en el nivel primario y secundario exhibieron menor satisfaccion laboral y menos
CapPsi que los y las docentes de nivel superior, no observindose diferencias en
relacién con la percepcion del trabajo significativo.

Andlisis de efectos totales, indirectos y directos

En lo que hace al andlisis de mediacion, la Tabla 4 informa los efectos totales
del CapPsi y su descomposicién en efectos medidos por el trabajo significativo
(efectos indirectos), y efectos directos residuales o no mediados.

Tabla 4
Efectos totales, indirectos y directos del CapPsi sobre la satisfaccion laboral (n= 520)

Efectos Totales Efectos Indirectos  Efectos directos
fmnediados) no mediados)
Coef. ICal 95% Coef. I al 95% Coef. IC al 95%
CapPsi 67 [.39E; 35 (289, 32 [1249;
SL .829] E5E0] 511]

La lectura de la Tabla 4 muestra que los efectos totales del CapPsi
son estadisticamente significativos. Un andlisis detallado basado en Ia
descomposicién de estos efectos totales en efectos mediados y no mediados
permite trazar un cuadro mdas completo del proceso causal involucrado. En este
sentido, se observa que los efectos indirectos son estadisticamente significativos,
senalando la existencia de mediacién por parte del trabajo significativo en las
relaciones entre CapPsi y satisfaccion laboral. No obstante, los efectos directos
residuales también contintian siendo estadisticamente significativos. Frente aesta
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evidencia se puede concluir que se estd ante un proceso de mediacién parcial. El
andlisis de los coeficientes de determinacién indica que el modelo de mediacién
simple explica el 62% (R*= .620) de la varianza de satisfaccién laboral en la
muestra analizada.

Discusion

El presente estudio se orienté a analizar las interrelaciones entre CapPsi,
trabajo significativo y satisfaccién laboral en una muestra de docentes de
Argentina. Especificamente, se indagé el rol mediador de la percepcion de trabajo
significativo, y posibles diferencias en las variables de analisis en funcién de
algunas caracteristicas sociodemogréficas de los participantes. Los resultados
obtenidos permiten responder los objetivos especificos, posibilitando una toma
de posicidn frente al rol desempenado por cada variable.

En lo que hace al primer objetivo, un andlisis descriptivo de los datos indica
valores altos 0 moderadamente altos en CapPsi, satisfaccion laboral y percepcion
de trabajo significativo. Dicho hallazgo estd indicando que los y las docentes
reconocen en si mismos/as la capacidad de lograr los objetivos que se proponen,
adaptarse, flexibilizar sus practicas y salir fortalecidos de situaciones adversas o
desafiantes. Asimismo, perciben que su trabajo estd en armonfa con su identidad
personal, tiene metas claras y un impacto positivo en los demds, evaludndolo
como favorable y satisfactorio. Estos resultados se muestran en sintonia con la
evidencia internacional. En este sentido, investigaciones asidticas, anglosajonas y
latinoamericanas (Baker et al., 2021; Casimiro Urcos et al., 2020; Salessi, 2022;
Wong & Moorhouse, 2020) informaron altos niveles de resiliencia, satisfaccion
laboral y percepcion de trabajo significativo en docentes.

En lo que hace al segundo objetivo definido, de las comparaciones de
medias efectuadas surge que, en la muestra analizada, solo la formacién
académica alcanzada y el nivel del sistema educativo en el que se desempefan
profesionalmente se asocian de manera estadisticamente significativa al
comportamiento organizacional. En efecto, se observé que los y las docentes
cuya formacion académica alcanzada era terciaria presentaban menos CapPsi,
satisfaccién laboral y percepcion de trabajo significativo que aquellos/as que
habian concluido estudios universitarios y de posgrado. Paralelamente, los y las
docentes que se desempenaban en los niveles primario y secundario del sistema
educativo nacional exhibieron menor satisfaccién laboral y menor CapPsi que
los y las docentes de nivel superior, no observidndose diferencias en relacién con
la percepcion del trabajo significativo. Resultados similares fueron informados
por otros estudios, los que también han encontrado menor nivel de satisfaccién
laboral y realizacién personal en docentes que se desempefnan en los niveles
primario y secundario (Ferradds et al., 2019), asi como menor capital psicolégico
cuanto menor es el grado de formacién académica alcanzado (Kulekei Akyavuz,
2021).

En lo que respecta a la interaccion entre las variables estudiadas,
las correlaciones positivas encontradas dan cuenta de una asociacién
estadisticamente significativa que ratifica los hallazgos de investigaciones
precedentes (Allan et al., 2018; Carter & Youssef-Morgan, 2019; Luthans &
Youssef-Morgan, 2017; Salessi, 2022; Salessi & Omar, 2017). Un examen en
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profundidad indica la existencia de un proceso de mediacién, en el que los
efectos directos por parte del CapPsi sobre la satisfaccién laboral se conjugan
con efectos mediados por el trabajo significativo. En este sentido, cabe recordar
que una variable funciona como mediadora, cuando es capaz de dar cuenta (total
o parcialmente) de la relacién entre un predictor y un criterio. Los mediadores
se encuentran posicionados entre la variable independiente y la dependiente,
actuando como una variable intermedia del proceso causal. De esta forma, la
variable independiente antecede a la variable mediadora, y esta ultima precede
a la variable dependiente (Igartua & Hayes, 2021). En sintonia con esto, en el
presente estudio se encontré que el CapPsi emerge como un predictor del trabajo
significativo, y este como un antecedente de la satisfaccién laboral. Aunque la
exploracién de efectos directos residuales indicé que la mediacién del trabajo
significativo era solo parcial, conservando el CapPsi un impacto positivo sobre la
satisfaccién laboral.

Este rol mediador desempenado por el trabajo significativo fue
tempranamente sefialado por Humphrey et al. (2007), y recientemente
confirmado en diversas investigaciones empiricas (Albrecht et al, 2021;
Bhatnagar & Aggarwal, 2020; Nawrin, 2018; Sun etal., 2022). Estas, tal como en
el presente estudio, también demostraron su intervencién como mediador parcial
entre diversos recursos personales y actitudes laborales. Desde una perspectiva
tedrica, dicho rol mediador también puede ser comprendido en el marco del
modelo de ampliacién y construccién emocional (Fredrickson, 2013). Tal
como fue oportunamente expuesto en los antecedentes, segun este modelo las
emociones positivas y las experiencias subjetivas en las que estas predominan,
acrecienta el acervo de recursos psicosociales y posibilitan el desarrollo de
conductas positivas que, a su vez, retroalimentan el capital psicoldgico de la
persona. Aplicado al estudio aqui propuesto, esto supone que la afectividad
positiva asociada al CapPsi favorece la percepcion del trabajo como significativo
y que, a su vez, las emociones placenteras propias de esta experiencia allanan
el terreno al desarrollo de actitudes laborales favorables, en una espiral de
positividad creciente.

Aun cuando son inobjetables las correlaciones directas entre recursos
psicoldgicos y actitudes laborales como la satisfaccion, es importante destacar que
recientes revisiones sistemdticas (Jarden et al., 2021; Lu et al,, 2019) concluyen
que terceras variables, en calidad de mediadores y moderadores, intervienen como
mecanismos causales de la satisfaccién laboral. De acuerdo a los hallazgos del
presente estudio, el trabajo significativo parece ser un mecanismo que explica, al
menos, una fraccién del impacto del capital psicoldgico. No obstante, el hecho
de haber confirmado una mediacién de tipo parcial deja abierta la puerta a que
futuras investigaciones exploren el potencial predictivo de otras variables.

Limitaciones, fortalezas e implicancias del estudio realizado

Como toda investigacién empirica, el presente estudio tiene fortalezas y
limitaciones que merecen ser destacadas. En cuanto a sus limitaciones,
las principales residen en el disefo transversal utilizado, en el cardcter
autodescriptivo de las escalas implementadas para la recoleccion de los datos y en
el muestreo por disponibilidad. La primera limitacién impide realizar cualquier
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inferencia de causalidad en sentido estricto entre las variables estudiadas. En
tanto que la segunda podria haber dado lugar a cierta contaminacién de las
respuestas por el componente subjetivo que el método conlleva. Frente a este
panorama, serfa importante que futuras investigaciones consideren la posibilidad
de llevar a cabo estudios longitudinales para establecer el orden causal de las
relaciones encontradas en el presente trabajo, y que consideren la posibilidad de
incluir datos provenientes de otras fuentes, con el propésito de incrementar la
validez externa.

Respecto al método de muestreo utilizado, si bien ciertamente imposibilita
extrapolar los resultados al total de la poblacién, analizando comparativamente
la muestra estudiada y la poblacién objetivo surgen algunas similitudes
interesantes. Por ejemplo, la muestra estudiada se aproxima en edad y género
a la poblacién docente de la ciudad de Rafaela. En este sentido, 8 de cada 10
docentes son mujeres y la edad promedio oscila entre los 35 y los 39 anos.
Asimismo, la proporcién de docentes que se desempenan en establecimientos
de gestion publica y de gestion privada también se encuentra relativamente bien
representada en esta muestra; habida cuenta que, en el sistema educativo de
Rafaela, el 87% de las escuelas son estatales (Salessi, 2020). Lamentablemente, no
fue posible lograr una adecuada representacion de todos los niveles del sistema
educativo, siendo el mayor porcentaje de la muestra docentes que se desempenan
en el nivel superior.

Entre las fortalezas del estudio realizado cabe destacar que representa
una contribucién genuina desde el momento en que, aun cuando varias
investigaciones previas han explorado los niveles CapPsi y satisfaccion laboral de
este grupo profesional, da un paso mas tratando de reconocer a través de qué
mecanismos estas relaciones acontecen. De este modo, se profundiza el anélisis al
avanzar desde las investigaciones de primera generacién, centradas en el examen
de relaciones bivariadas, a investigaciones de segunda generacién orientadas a
explorar relaciones de dependencia multiple y cruzada (Hopwood et al., 2022).

Finalmente, en cuanto a las principales implicancias de este estudio para la
préictica y para la investigacion futura, cabe destacar que los resultados permiten
realizar dos conclusiones importantes. Por un lado, muestran la relevancia de
la percepcidn de trabajo significativo para la satisfaccion laboral docente. Por el
otro, senalan que la formacién académica de los y las docentes y el nivel educativo
en el que se desempefan constituyen variables asociadas a las actitudes aqui
analizadas.

El primer hallazgo subraya la necesidad de favorecer la percepcién positiva
del trabajo y del rol profesional docente con miras a posibilitar el desarrollo
de la experiencia de trabajo significativo y, a través de ella, de satisfaccion
laboral. Si bien se trata de una experiencia subjetiva y personal, no deja de estar
influenciada por factores ambientales. En este sentido, tanto los institutos de
profesorado y las universidades que forman a los y las futuros/as docentes, como
las organizaciones educativas en las cuales estos y estas profesionales se insertan
laboralmente, pueden contribuir a la percepcién del trabajo significativo. Por
ejemplo, propiciando espacios de reflexion critica que puedan dotar a los y las
estudiantes de un claro sentido de propésito de su rol, transmitir los valores de la
ética docente y trabajar en las implicancias de sus acciones en la vida de los demis,
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facilitando actividades grupales que puedan alimentar el sentido de pertenencia
y trabajo en equipo.

En cuanto al segundo hallazgo, si a medida que el nivel académico del
docente aumenta, aumentan también sus recursos psicolégicos, su percepci(’)n
de trabajo significativo y su satisfaccién laboral, las instituciones educativas en
la que los y las docentes se forman y trabajan deben asumir el compromiso
de propiciar instancias de capacitacién y desarrollo de carrera, respectivamente.
En este sentido, y como ejemplo, pueden mencionarse la oferta de becas
que puedan contribuir a sustentar econémicamente estudios de grado y/o
posgrado, la implementacién de practicas con horarios flexibles que permitan
cursar estudios superiores y el disefio de propuestas de capacitaciéon que se
alineen a las necesidades docentes. Del mismo modo, si los docentes que
trabajan en organizaciones educativas de nivel superior son quienes exhiben mads
capital psicoldgico y mayor satisfaccion laboral, cabe preguntarse qué recursos y
précticas organizacionales caracterizan a estos espacios, para intentar adaptarlos
a las particularidades de los restantes niveles del sistema educativo. En este
sentido, serfa interesante que futuros estudios puedan profundizar este hallazgo,
partiendo del interrogante aqui formulado y abriendo nuevas lineas de andlisis.
El desafio esta planteado.
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