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Resumen

Este estudio se centra en el analisis de experiencias docentes
en el marco de practicas de ensefianza y aprendizaje relacio-
nadas al uso de tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion (TIC) en el ambito universitario, a partir del aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO) a causa de la pandemia
por COVID-19. Se disend una consigna escrita para solicitar la
produccién de narraciones y un cuestionario semiestructurado
autoadministrado digital destinado a docentes de la Carrera de
Psicologia de una universidad publica de Argentina. Para las
narraciones docentes se utilizo analisis de contenido cualitativo
del que surgieron categorias que fueron construidas en forma
dialéctica entre los datos, la experiencia docente y la lectura de
literatura especializada. Para los datos obtenidos de los cuestio-
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narios se realiz6é un estudio descriptivo. Se analizaron narracio-
nes y cuestionarios de docentes con edades entre 32 y 54 afios.
Se hallé escasa formacion docente con relacion al uso de TIC
previa a la pandemia. En cuanto a las narraciones, predomina-
ron aspectos relacionados a la revision de los propios proyectos
pedagogicos de las practicas docentes en educacion superior.

Palabras claves: experiencias docentes, educacion superior,
TIC, ASPO

Teaching experiences in relation to the use
of ICT from the pandemic

Abstract

This paper focuses on the analysis of teaching experiences related to the
information and communications technology (ICT) use at university du-
ring social, preventive and mandatory isolation due COVID-19 pandemic
time. The sample was constituted by ten Psychology teachers at a public
university in Argentina, between 32 and 54 years old. A written production
was asked to university teachers about their experiences. Additionally, a
simple and self-administered online survey was applied. For the teaching
narratives, qualitative content analysis was used, some categories emer-
ged from constructed dialectically between the data, the teaching expe-
rience narratives and the specialized literature ideas. Descriptive analy-
sis was used for the data obtained from the questionnaires. Experiences
narrated and surveys indicated a low percentage of teacher training in
relation to the use of ICT prior to the pandemic time. Narratives showed
aspects related to the revision of the pedagogical projects of teaching
practices in higher education.

Keywords: teaching experiences, higher education, ICT, social, preventi-
ve, and mandatory isolation due COVID-19
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Introduccion

La vida cotidiana esta atravesada hace tiempo por entornos
virtuales, pero a partir del afo 2020 pasaron a tener un rol pro-
tagodnico en diversos ambitos en los que hasta ese momento se
encontraban de manera mas periférica, como, por ejemplo, en la
ensefianza universitaria de grado. Los entornos virtuales fueron
los medios interactivos y de comunicacion exclusivos en la mayo-
ria de las comunidades educativas superiores durante la “virtua-
lizacion forzosa” a causa del aislamiento social provocado por la
pandemia de COVID-19.

La comunicacion y, como consecuencia, la interactividad se
dan en la actualidad en espacios fisicos y virtuales. Con base en
estas modalidades presentes en diversas formas de acceso pu-
blico y democratico al conocimiento surge la categoria de espacio
fisico-virtual, que comprende dimensiones frecuentemente ines-
cindibles. Esta categoria esta basada en una concepcién de las
TIC que permite mayor participacion de la comunidad académica
en contextos educativos (Guarnieri, 2018). A partir de la forzosa
virtualizacién por la situacién de ASPO, las TIC fueron utilizadas
como medio de interactividad privilegiada entre docentes y estu-
diantes, y han sido puestas en uso de forma masiva en la ciu-
dad de Rosario, Argentina (Copertari, 2020). Puede advertirse un
cambio sustancial entre el uso de TIC anterior a la pandemia y el
actual. Por ejemplo, en 2014, San Martin, Guarnieri y Bongiovani
indagaron acerca de cémo las unidades académicas de una uni-
versidad publica de Rosario participaban del campus virtual y ha-
llaron que un gran porcentaje de la comunidad docente descono-
cia incluso la existencia de este. A diferencia de ese relevamiento
y, como consecuencia de la forzosa virtualizacién, en la actualidad
la mayoria de las catedras de la universidad mencionada trabajan
con TIC, tendencia que de por si venia en aumento en los ultimos
afios (Borgobello, Sartori, & Espinosa, 2017).

Desde un enfoque socio-técnico-cultural y desde modelos ana-
liticos multidimensionales, San Martin (2020) estudié acerca de
la co-construccion y sostenibilidad de proyectos pedagoégicos que
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promuevan procesos de inclusion social y accesibilidad. Dicho en-
foque pone énfasis en la alfabetizacion digital en practicas educati-
vas y en el hecho de otorgar tiempo y espacio a la co-construccién
comunitaria de intersaberes que posibiliten procesos de desarrollo
sostenibles e inclusivos para una apropiacién creativa de tecnolo-
gias.

En concordancia con la necesidad de alfabetizacion digital,
desde el inicio mismo de la virtualizacién forzosa se abrieron ins-
tancias de formacion docente en relacion con el uso de TIC con
el objetivo de favorecer el acompafiamiento a la comunidad uni-
versitaria en torno al uso de espacios virtuales (Borgobello & Es-
pinosa, 2021). En cuanto a estas instancias, la universidad objeto
de analisis conté con estudios previos acerca del uso de TIC en
educacion superior, con el dictado de cursos de formacion inicial
en uso de Moodle (sistema de gestion de ensefianza y aprendizaje
de distribucion libre de uso masivo a nivel internacional) y con ta-
lleres de capacitacion para la configuracion de recursos y activida-
des en aulas virtuales, por ejemplo, el espacio Aulas Simplificadas
sostenido en el afio 2020 para diferentes unidades académicas
de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), dirigido a docentes
(Pierella & Borgobello, 2021).

En una reflexion sobre las especificidades de las TIC en edu-
cacion superior, Mercado Borja, Guarnieri y Rodriguez (2019) con-
sideran que la implementacion de dichas tecnologias diversifican
las practicas docentes, siendo los espacios fisico-virtuales lugares
de intercambio comunicacional desde marcos de trabajo colabo-
rativos, abiertos y democraticos. En acuerdo con esto, y a partir
del 2020, las autoridades de algunas universidades en Rosario
acompafaron el proceso masivo de virtualizacion, realizando me-
joras en las plataformas virtuales. Particularmente en la universi-
dad publica, la plataforma Moodle fue acompafiada de espacios
sincrénicos por medio de videollamadas, lo que requirio inversion
economica y de incremento de recursos (Roatta & Tedini, 2021).

La reciente ampliacion de la incorporacion de TIC en las prac-
ticas docentes renovo desafios institucionales y determind nuevos
retos pedagdgicos especificos (Copertari, 2020). En este sentido,
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la situacion de pandemia hizo considerar aun mas la necesidad
de seguir trabajando en proyectos de este tipo, problematizando
las practicas docentes por medios virtuales. Lee y Sawyer (2010)
plantearon que cuando las organizaciones son disefiadas o pla-
nean un cambio relevante, el factor temporal deberia ser una con-
sideracion primaria. Cabe reflexionar acerca de las dificultades
relativas a los tiempos que se dispusieron en el inicio de la pande-
mia ante la necesidad de dar una respuesta inmediata del sistema
educativo a dicha situacion.

Segun Roatta y Tedini (2021) hubo un amplio nimero de do-
centes que afrontaron el nuevo desafio del trabajo virtual sin contar
con los recursos tecnolégicos necesarios y presentando diferentes
dificultades de conectividad y de espacios fisicos de trabajo, por
ejemplo, carecer de una oficina o un lugar suficientemente ais-
lado de la vida familiar. En relacion con esto, Cabrales Salazar
(2012), retomando ideas de un autor clasico en la tematica como
Adam Smith, menciond que la separacion de la casa y el trabajo
es la division mas importante de la modernidad. En este sentido,
los horarios y los tiempos fueron generando una divisién en dos
mundos: el mundo del hogar, con el tiempo del hogar y el mundo
del trabajo, con el tiempo del trabajo. Dadas las circunstancias de
ASPO, estos dos mundos se fusionaron.

En relacion con esto, Nieto (2021) pone en cuestion las situa-
ciones de incertidumbre que la docencia universitaria se vio com-
pelida a afrontar, lo que implicé dudas y temores ante el déficit de
recursos para trabajar de forma virtual y sin cuya garantia podria
verse afectada su estabilidad laboral. En cuanto a cémo se orga-
nizé el trabajo docente en el inicio de la pandemia, con base en
la cultura organizacional de las universidades publicas de Rosa-
rio, se establecioé segun la libertad de catedra: eso implicaba que
docentes que han concursado su cargo podian impartir su propio
programa analitico de la asignatura y establecer su propio método
pedagdgico ajustandolo al plan de estudios aprobado por la uni-
versidad (Roatta & Tedini, 2021).

Ademas de los recursos y de la forma en que la docencia uni-
versitaria se organiz6 en cuanto a sus actividades, es importante
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destacar aspectos relativos a la formacion docente en relacién con
el uso de TIC. Aun antes de la pandemia, que forzé su incorpora-
cion, Amaya y Amaya (2010) describieron algunos factores cau-
sales de la resistencia de docentes en el uso de tecnologias en el
aula y destacaron que la inadecuada formacion y capacitacion en
el manejo de los recursos tecnolégicos, las politicas educativas
laxas en el area y el malestar asociado a las inseguridades o los
miedos de quienes utilizaban las herramientas digitales eran las
razones mas prevalentes en dicha resistencia.

Pierella (2017) plante6 que, mas alla de las tecnologias digi-
tales, ciertos conocimientos tacitos apropiados a partir de las ex-
periencias, como son los conocimientos pedagogicos de docen-
tes, suelen resultar un obstaculo en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. La autora sugiri6 retornar a la inseguridad propia del
“novato”, lo que ayudaria a orientar y anticipar dificultades, desta-
cando puntos conflictivos y subrayando cuestiones de relevancia.
En relacién con esto, pero especificamente vinculado con las tec-
nologias digitales, un estudio local destacé que la preocupacion
docente acerca del manejo técnico del campus virtual de la UNR
era la mas importante en la incorporacion de TIC (Borgobello, Sar-
tori, & Sanjurjo, 2018).

Otro estudio, en la misma linea, analiz6 la interaccién socio-
cognitiva en procesos de ensefianza y aprendizaje en educacion
superior, utilizando un ejercicio ad hoc virtual y presencial con un
mismo grupo-clase (Borgobello, Sartori, & Roselli, 2016). Algunas
de las conclusiones, al comparar presencialidad y virtualidad en
situaciones relativamente equivalentes, indicaron que resulté mas
simple analizar las interacciones presenciales desde modelos in-
terpretativos pensados para la interaccion virtual que a la inversa.
Sin embargo, el eje principal del trabajo docente previo a la pande-
mia solian ser los encuentros presenciales. Este tipo de estudios
dejan en evidencia el escaso afianzamiento que existia de los es-
pacios virtuales en contextos de ensefianza y aprendizaje.

Rios y Gonzalez (2016) en un estudio previo a la pandemia de
2020, a partir de las narraciones de cinco docentes de una uni-
versidad publica, hallaron que la resistencia al uso de TIC estaba
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relacionada con sentimientos de temor, desidia, confort e incerti-
dumbre. En concordancia, a nivel local se advirtié que la incorpo-
racion de plataformas virtuales a las practicas de ensefianza tiene
lugar en un contexto sociohistérico impregnado de cambios, re-
sistencias, crisis y duelos por implementaciones tecnoldgicas que
no fueron e ilusiones por las que vendran (Borgobello, Mandolesi,
Espinosa, & Sartori, 2019).

El oficio docente implica la capacidad de conocer y producir
obras de ensefianza. Pierella (2017) analizé los saberes especifi-
cos requeridos en la docencia universitaria. Por un lado, afirma que
estos saberes se adquieren en el trabajo académico relacionado
con la disciplina, pero, por el otro, deben ser pensados en clave
pedagdgica, es decir, desde la posibilidad de su transmisién. Esto
ultimo requiere reflexionar acerca de la relacion entre contenido y
forma, entre qué se va a transmitir y como hacerlo. Las practicas
docentes van mas alla de los aspectos metodoldgicos en sentido
técnico, ya que implican reflexionar desde las estrategias de en-
sefianza (Majul, De Seta, & Borgobello, 2021), al menos, sobre la
seleccion de los contenidos, los recortes a realizar, la organizacion
de los temas y el modo de evaluarlos. De esta manera se advierte
que el conocimiento del contenido a ensefiar es insuficiente para
lograr el objetivo de su transmision.

Ademas de los contenidos a ensefiar y de los recursos de los
que se dispone, para Aya, Gutiérrez-Gonzalez, Tamayo y Mozuca
Ruiz (2021) la calidad de los proyectos pedagdgicos sobrepasa las
infraestructuras fisicas, las plataformas digitales o los dispositivos
tecnolégicos con los que cuentan los equipos docentes. Sostienen
que ninguna inversion o reforma tiene sentido si no contribuye a
la transformacion de las practicas pedagdgicas y las problematiza.
Desde esta perspectiva, el rol docente se encuentra en un cons-
tante proceso de aprendizaje y desarrollo profesional.

En vistas al panorama de pospandemia algunas lineas teori-
cas resaltan propuestas de trabajos hibridas en lo referente a la
educacion superior (Roatta & Tedini, 2021). Es decir, proponen la
implementacion de estrategias bimodales en las que se combinan
actividades presenciales en un lugar fisico de ensefianza y apren-
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dizaje y actividades que se desarrollan en plataformas virtuales o
mediante videoconferencias. Ademas, enfatizan que los procesos
de ensefianza y aprendizaje bimodales combinan las ventajas de
las intervenciones presenciales y las virtuales, reconociendo la so-
lidez académica del modelo y el grado de satisfaccion que produce
en la comunidad educativa involucrada.

En cuanto a los cambios y modificaciones que demandaron las
practicas docentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
es importante realizar un analisis del contexto sociohistérico en el
cual tienen lugar. Villa (2019) reflexion6 acerca de la accion educa-
tiva y las practicas docentes, aludiendo que estas son atravesadas
por condiciones que no se pueden adjudicar al tiempo presente,
sino que corresponden a cambios epocales. Desde esta perspec-
tiva se tienen en cuenta las evoluciones sociales, las modificacio-
nes de los estados nacionales, de la sociedad, de la cultura y de
la subjetividad, que se presentan como transformaciones epocales
y requieren de innovaciones inéditas en los sistemas educativos.

Ademas, las vicisitudes dadas a partir de la forzosa virtuali-
zacién posicionaron al cuerpo docente frente a la relacion entre
alfabetizacion digital e intergeneracionalidad. Ante esto, Iglesias
Vidal, Gonzalez-Patifio, Lalueza y Esteban-Guitart (2020) plantea-
ron la importancia de practicas en las que existan intercambio y
actividades conjuntas interedades, reivindicando la necesidad de
la educacion intergeneracional y del fortalecimiento de vinculos
interpersonales entre miembros de una misma comunidad educa-
tiva. Esto parece ser uno de los requisitos necesarios para proyec-
tar la educacién pospandemia.

Desde un analisis general del contexto en docencia y formacion
docente, sumado a la lectura de literatura sobre las tematicas de
interés, en este articulo construimos dos hipotesis interpretativas
a ser contrastadas de forma inductiva a partir de las narraciones
docentes:

H1: La docencia universitaria en tiempos de pandemia involu-
cra un fuerte malestar que se vincula con el uso y manejo técnico
de espacios virtuales en practicas de ensefianza y aprendizaje.

H2: Este malestar va dando paulatino lugar a la participacion
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en instancias de formacion que permiten apropiarse subjetivamen-
te de los entornos virtuales como espacios utiles para la docencia
mas alla de los tiempos de pandemia.

Materiales y métodos

El presente estudio, de caracter cualitativo de tipo inducti-
vo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014), forma parte de una linea de investigacion mas amplia re-
lacionada con la incorporacion de TIC en el contexto universitario
local, especialmente, en bimodalidad o blendedlearning en el que
se combinan actividades y recursos de modalidad virtual y tradicio-
nal presencial. Desde una perspectiva multimétodos (Borgobello
& Roselli, 2016; Borgobello et al., 2016; Borgobello et al., 2018),
nuestra forma de trabajo implica articular estrategias, métodos y
técnicas provenientes de enfoques concebidos como tradicional-
mente opuestos, de modo tal de poder captar y estudiar al fenéme-
no considerando su complejidad (Borgobello et al., 2019).

El propodsito de este trabajo fue indagar sobre la experiencia
docente y la virtualidad durante el afio académico 2020 en tiempos
de ASPO. Con esta finalidad, disefilamos una consigna escrita y un
cuestionario autoadministrable semiestructurado que se enviaron
por correo electrénico a docentes de una Carrera de Psicologia del
centro del pais. El cuestionario incluia el consentimiento informado
para el uso de datos siguiendo las normativas vigentes. La con-
signa presentada para invitar a la produccion de narraciones fue:
“Redacte un breve parrafo sobre su experiencia docente utilizando
medios virtuales en docencia durante el afo académico 2020”. El
mencionado cuestionario se estructuré con enunciados y pregun-
tas que intentaban relevar sobre informacién que pudiera contex-
tualizar las narraciones: datos sociodemograficos (edad y género),
datos académicos (catedra a la que pertenece, area del Plan de
Estudio y afo en que se cursa), formacion académica (general y
especifica en relacion al uso de TIC en ensefianza), disponibilidad
de espacio para el desarrollo de tareas docentes, de dispositivos
para la comunicacién con sus estudiantes, conectividad y situa-
cion familiar y de convivencia durante la pandemia en el afio 2020.
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La seleccion de docentes se elaboré con criterio de afinidad y
cercania en el ambito académico. Se realizé un muestreo cualita-
tivo dirigido y determinado por la voluntad de participacion (Her-
nandez Sampieri et al., 2014). Se busco cierta heterogeneidad de
opiniones; que quienes participaran contasen con, al menos, dos
afios de antigliedad en su cargo docente para que tuviesen expe-
riencias previas a la pandemia en el mismo cargo y que fuesen
mayores de 30 afios para que garantice cierta experticia. La pro-
puesta fue enviada a 20 docentes de la casa de estudios y se ob-
tuvieron diez respuestas validas de personas entre 32 y 54 afios.

Para los datos procedentes de las narraciones docentes se
utilizé analisis de contenido cualitativo (Piovani, 2007) realizado
de manera artesanal. Se confeccioné una matriz de datos con las
categorias de andlisis emergentes de las diferentes narraciones
segun lo expresado por cada docente. Asimismo, se realizé un
estudio estadistico descriptivo de los datos.

De la tarea realizada con las narraciones docentes surgieron
las siguientes categorias de analisis: (1) revision del propio pro-
yecto pedagogico; (2) interactividad; (3) estrategias de ensefian-
za con uso de TIC al finalizar la pandemia; (4) transformaciones
epocales; (5) comparacion con presencialidad; (6) inseguridades,
dudas, incertidumbres; (7) formacion docente durante la pande-
mia; (8) duelos y sentimientos de pérdida; (9) cultura organizacio-
nal; (10) tiempo/s; (11) accesibilidad, dispositivos tecnoldgicos y
conectividad; (12) aspectos vinculados a la intergeneracionalidad;
(13) mencidn de contenidos disciplinares o practicas pedagogicas
particulares; (14) formacion docente previa a la pandemia. Estas
categorias fueron construidas en forma dialéctica entre los datos,
la experiencia docente y la lectura de literatura especializada.

Resultados

El cuestionario sobre experiencias docentes y TIC fue respon-
dido por diez personas con un rango de edad entre 32 y 54 afos,
siendo 46 anos media de edad (desvio: 3). Siete se identificaron
con el género femenino y tres con el género masculino.
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Quienes respondieron al cuestionario pertenecian a catedras
de tercero (n=2), cuarto (n=5), quinto (n=2) y sexto afio (n=1) de la
Carrera de Psicologia. Estas catedras se ubican en el area Social
Comunitaria (n=1), Psicoanalisis (n=2), Psicologia del Desarrollo y
Psicoterapias (n=4), Historica Epistemoldgica (n=1), Investigacio-
nes (n=1) y Seminarios y Practicas (n=1) del Plan de Estudio de la
Carrera de Psicologia vigente.

En cuanto a formacién docente, cinco personas contaban con
cursos de actualizacion o de posgrado y con titulo de profesora-
do. Tres realizaron carreras de especializacion y una de ellas una
maestria. En cuanto a la capacitacion especifica en el uso de TIC,
una docente recibio formacion previa y en el transcurso de la pan-
demia, tres recibieron cursos de capacitacion y seis nunca reci-
bieron educacion sobre el uso de TIC en contextos de ensefanza.

En relacion con los cargos docentes, dos correspondian a Titu-
lares de Catedra, uno a Adjunto, seis a Jefes de Trabajos Practi-
cos (JTP) y uno a un cargo de Auxiliar de Primera. La antigiiedad
en dichos cargos oscilaba entre 2 y 29 afos, siendo aproximada-
mente 14 afios la media.

Se encontré gran diferencia en la formacion docente general
y especifica con relacién al uso de TIC entre personas de menor
antigliedad y aquellas que trabajaban en el cargo hace mas de 14
afios. Sintéticamente, quienes superaban la media en afios de an-
tigliedad en su cargo eran quienes contaban con mayor formacion
tanto general como en uso de TIC.

En cuanto a la disponibilidad de un espacio adecuado para el
desarrollo de las tareas docentes, seis respondieron que habitual-
mente contaban con un espacio adecuado para ello y cuatro que
ocasionalmente disponian del mismo. Todas las personas que
respondieron usaban Notebook (n=7) o PC de escritorio (n=5) o
ambos (n=2), seis ademas utilizaban teléfonos celulares para el
trabajo docente. En relacion con la conectividad, siete disponian
de conexioén a internet de buena calidad y tres tenian conexion a
internet de red con dificultades ocasionales.

Durante el desarrollo de las tareas docentes en pandemia,
ocho de estos se encontraban conviviendo con su pareja, cuatro
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tenian hijos o hijas con escolaridad obligatoria finalizada, dos en
escolaridad de nivel inicial, dos en escolaridad primaria y sélo uno
tenia hijos o hijas menores de tres afos. Durante la pandemia, tres
docentes tenian familiares no convivientes a cargo.

En cuanto a las narraciones docentes, en el recuento del nu-
mero de palabras (Figura 1), obtuvimos 116 como minimo y 354
como maximo. En relacién con las diez narraciones obtuvimos un
total de 2.199 palabras con una media de 220.

Como se menciono, se construyeron 14 categorias a partir de
las narraciones (Figura 1). El promedio de categorias por narra-
cion fue de seis con una desviacion de tres.

Figura 1. Sintesis de las categorias analizadas en el estudio

Comp.pres.
Tiempo/s
Cult.organ.
Palabras

g
7] [
3z Q
€ =
S 9]
= =
a s
)
oc

Interactividad
TIC Pospand.
Transf.epocales
Inseguridades
Form.doc.pand.
Accesibilidad
Conoc.disciplinar
intergeneracional
Form.doc.prepand.

>
>
>

>

A continuacion, se presentan ejemplos que ilustran cada una de
las categorias mencionadas en la Figura 1.
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Revision del propio proyecto pedagégico

Nueve docentes (9/10) enunciaron revisiones de su proyecto
pedagodgico en el dictado de clases. Una docente escribio: “Pero
debo reconocer que el aislamiento social obligatorio nos impuso la
necesidad irrevocable de revisar nuestra practica docente y ade-
cuarla” (D.5, Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afio).
Ademas, se mencionaron aspectos relacionados a seguir suman-
do herramientas pedagégicas en dichos proyectos: “[Esta forma
de trabajo] amenazé mi ‘zona de confort’ lo cual generé cierta in-
certidumbre inicialmente, pero hoy me motiva a buscar diferentes
maneras de ensefar y deseos de seguir aprendiendo el mundo
virtual” (D.9, Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afo).

Interactividad

Siete personas (7/10) mencionaron esta categoria. Por ejem-
plo, una docente escribio: “construir desde la virtualidad el vinculo
con los alumnos sirviéndonos de las diferentes opciones virtuales”

(D.2, Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afio). Hablando
sobre tipos de presencialidades, un docente mencioné: “mediati-
zado por tecnologias yo estaba viendo e interactuando con algu-
nos de ellos y ellos me estaban viendo, escuchando y hablédndo-
me” (D.7, Historica Epistemologica, 3er afo).

Comparacién con la presencialidad

Esta categoria aparece nombrada en siete ocasiones (7/10).
Una de las docentes relato: “Estoy convencida que no son ins-
tancias posibles de equiparar” (D.2., Psicologia del Desarrollo y
Psicoterapias, 4to afo). Ademas, encontramos narraciones que
invitaban a la reflexién sobre tipos de presencialidad en las dife-
rentes modalidades de transmision:

Me costaba pensar en un encuentro con los alumnos que no sea presen-
cial y luego empecé a pensar qué tipo de presencia se pone en juego en
las TIC, (...) no éramos espectros o fantasmas, sino que habia presencia
e intercambio entre dos personas o mas. (D.7, Histérica Epistemoldgica,
3er afo)
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Estrategias de ensefianza con uso de TIC al finalizar la
pandemia

Siete respondientes (7/10) contemplaron como positiva esta
cuestion, diciendo al respecto, por ejemplo: “Me replantearia una
modalidad mixta, como la llaman los especialistas en el tema, con
vistas de que mi aula virtual siga vigente y en uso” (D.3, Social
Comunitaria, 5to afno), y también:

Seria importante pensar que estas herramientas virtuales en la educacion
superior no sean utilizadas solo en situaciones criticas como la actual
pandemia, si no que sean una herramienta mas a la par de las clases pre-
senciales (ensefianza mixta) ya que es un medio rico para la construccion
del conocimiento. (D.8, Psicoanalisis, 3er afio)

Transformaciones epocales

Siete personas (7/10) dieron cuenta de aspectos sobre cam-
bios histéricos. Por ejemplo, una docente escribio: “Soy de usar
mucho las redes sociales, el correo electrénico, pero el rol docente
en clases virtuales es una experiencia sumamente nueva” (D.8,

Psicoanalisis, 3er afo). Asi como también se menciond la inclu-
sion de otros elementos en dichas transformaciones: “Siempre
manejé whatsapp y mails con las y los alumnos, pero este afio di
con tener mi primer aula virtual en el campus de la facultad y fue

un gran desafio” (D.3, Social Comunitaria, 5to afio).

Inseguridades, dudas e incertidumbres

Seis docentes (6/10) aludieron a que el inicio del cursado por me-
dios virtuales generaba interrogantes y cuestionamientos sobre la po-
sibilidad de desarrollar la actividad académica. Por ejemplo, una do-
cente afirma que se plantearon “una apuesta al inicio del ciclo lectivo,
apuesta llena de incertidumbres, temores, dudas, dificultades” (D.2,
Area Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afio). Ademas de
las incertidumbres y dudas sobre una situacién completamente nue-
vay desconocida, encontramos dichos aspectos dentro de la transmi-
sion de disciplinas particulares: “muchas preocupaciones sobre como
iba a plantearme la transmision” (D.1, Psicoanalisis, 4to afo).

Revista IRICE N° 41 - 2021 pp. 95 - 117




Juan Pablo Lovey, Damian De Seta, Melisa Mandolesi, Sofia Majul y Ana Borgobello

Formacién docente durante la pandemia

Cinco docentes (5/10) escribieron sobre su experiencia de for-
macioén con relacion al uso de TIC durante el primer aino pandé-
mico. Por ejemplo, uno dijo: “la plataforma del Campus Virtual,
me gusté investigarla, participar de las diferentes instancias donde
nos ensefiaban a utilizar el campus” (D.8, Psicoanalisis, 3er afio).
Otro ejemplo de esta categoria dice: “el aprovechar las instancias
de formacion dadas desde la facultad fueron haciéndome mas
plastico” (D.7, Histoérica Epistemoldgica, 3er afio).

Tiempols

Cuatro docentes (4/10) enunciaron este aspecto en sus narra-
ciones. Por ejemplo, una de ellas escribié: “Todo esto lo que ge-
nero es una sobrecarga de tiempo, de horarios” (D.6, Investigacio-
nes, 6to afo). Ademas, relacionado a tiempos de aprendizaje, otra
manifestd: “me llevd y me sigue llevando, mucho tiempo aprender
algunas cuestiones de redes sociales y del campus virtual” (D.3,

Social Comunitaria, 5to afio).

Cultura organizacional

Cuatro personas (4/10) escribieron al respecto. Citando dos
ejemplos, encontramos: “senti absoluta soledad institucional: que
habia un campus virtual que no me servia a los fines que me pro-
ponia, que solo dos docentes de la facultad intentaban ensefiar
sobre el uso de este campus” (D.1, Psicoandlisis, 4to afio). Un
segundo ejemplo fue: “la falta de contencion y acompafiamiento
institucional, y las lineas poco claras para gestionar la emergen-
cia” (D.10, Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 5to afo).

Duelos y sentimientos de pérdida

En cuatro narraciones (4/10) se redacté sobre esta categoria.
Ejemplo de ello seria: “Hemos tenido la capacidad de adaptarnos
y ser flexibles en pos de que sabiendo que algo seguramente per-
dimos, a la vez hemos incorporado todo un saber hacer con lo
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posible” (D.2, Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afio).
Aludiendo a los procesos de cambio frente a la situacion de pande-
mia, una docente redacté: “Como cualquier situacién de cambio,
nos posiciono frente a la pérdida” (D.5, Psicologia del Desarrollo y
Psicoterapias, 4to afio).

Accesibilidad, dispositivos tecnoloégicos y conectividad

Tres docentes (3/10) escribieron sobre aspectos relacionados
a estos temas, de los cuales citamos este ejemplo: “acercé a mu-
chos estudiantes la oportunidad de cursar desde sus lugares de
origen y tener clases grabadas que permitieran a quienes trabajan
ajustar la cursada a sus horarios” (D.4, Psicologia del Desarrollo
y Psicoterapias, 4to afo). Otros ejemplos relacionados a esta ca-
tegoria son: “contaba con los dispositivos necesarios para poder
llevar adelante semejante desafio: en casa hay varias PC, buena
conectividad, camaras, buenos parlantes, etc.” (D.1, Psicoanali-
sis, 4to afio); “a la inexorable necesidad de intercambio con los
alumnos inherente a la experiencia docente y a las dificultades
tecnoldgicas y de conectividad que atraviesan nuestras clases vy,
en ocasiones, las obstaculizan” (D.5, Psicologia del Desarrollo y
Psicoterapias, 4to afio).

Mencion de contenidos disciplinares o practicas pedago-
gicas particulares

Dos docentes (2/10) mencionaron que algunos contenidos re-
lacionados a practicas particulares, en la catedra donde se desem-
pefaban sus tareas, se presentaron como obstaculos en relacion
con la virtualidad. Encontramos, por ejemplo, una catedra en la
que las practicas tuvieron que ser redisefiadas por el contexto:
“No fue sencillo dado que es una materia que tiene una practica en
campo” (D.2, Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afio).
En otra catedra, el contenido especifico a transmitir fue leido como
obstaculo en el contexto virtual: “Tenia muchas preocupaciones
sobre como iba a plantearme la transmision del psicoanalisis, sin
la construccion de la transferencia que emerge de la presenciali-
dad” (D.1, Psicoanalisis, 4to afo).
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Aspectos vinculados a la intergeneracionalidad

En relacion con esta categoria, dos personas (2/10) escribieron
al respecto. Acerca de nuevas generaciones una de ellas redacto:
“Con el desarrollo de clases vehiculizadas por recursos tecnologi-
cos, se saldé una deuda con las nuevas generaciones, nativos tec-
nolégicos, cuyos nuevos lenguajes no siempre encontraban un lu-
gar dentro de los procesos de ensefianza de la universidad” (D.4,
Psicologia del Desarrollo y Psicoterapias, 4to afio). Otra docente
hizo mencion sobre el beneficio de convivir con una persona de
diferente generacion: “Conté con la ventaja de convivir con mi hijo,
que en su condicidon de joven, me ayudd a conocer sus empleos
y sus alcances [refiriendo a la tecnologia]” (D.1, Psicoanalisis, 4to
afo).

Formacién docente previa a la pandemia

Una sola persona (1/10) escribié sobre formacién docente en
base al uso de TIC previa a la situacién de pandemia: “Venia tra-
bajando en entornos virtuales en docencia universitaria a partir de
unos cursos que hice y la inclusion en un equipo de investigacion
sobre estas cuestiones” (D.6, Investigaciones, 6to afio).

Las 14 categorias de andlisis surgidas a partir de las narra-
ciones docentes se relacionaron con las hipétesis del presente
estudio y muestran algunas de las transformaciones dadas en el
ambito de la educacion superior.

Conclusiones y discusiones

Los entornos virtuales en la ensefianza superior habian sido
ampliamente estudiados y al mismo tiempo, escasamente imple-
mentados en las Ultimas décadas. Sin embargo, desde la pan-
demia a causa del COVID-19, se establecieron como los medios
privilegiados para el trabajo y la interactividad de la comunidad
educativa. El campus virtual de una universidad publica de Rosa-
rio paso de ser escasamente utilizado y conocido (San Martin et
al., 2014) a constituirse, como se trasluce en las narraciones ex-
puestas, en una herramienta organizacional basica de la docencia
universitaria.
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En este sentido, cabe reconocer que la universidad como or-
ganizacion mostro esfuerzos por centralizar en el campus virtual
las practicas de ensefianza y aprendizaje, llevando a cabo instan-
cias de formacién académica en relacion con la configuracion y el
uso de esta plataforma (Borgobello & Espinosa, 2021; Pierella &
Borgobello, 2021). En esos encuentros centrados en la interactivi-
dad, aspecto ampliamente mencionado en los textos analizados y
durante las formaciones especificas en el uso de aulas virtuales,
se dejaron entrever las hipotesis que comandaron este trabajo.
Las mismas hacen referencia a que si bien durante la pandemia
predomind una fuerte relaciéon entre malestar y uso de TIC (H1),
la formacion y acompafamiento a docentes dieron lugar a apro-
piaciones subjetivas del uso de espacios virtuales en las practicas
pedagogicas que se sostendran luego de la pandemia (H2).

Las instancias de formacioén y capacitacion docente en relacion
con el uso de TIC colaboraron y acompafiaron al equipo docente a
superar las dificultades, temores y resistencias presentadas frente
a este malestar. Con base en estudios anteriores pudimos ver que
las preocupaciones por el manejo técnico del campus virtual, los
temores, los miedos y las inseguridades en torno al manejo de
entornos virtuales guardaban relacion con la denominada alfabeti-
zacion digital (San Martin, 2020). En este sentido, conocer y domi-
nar las configuraciones basicas en estos medios colaboran con la
posibilidad de superar esos sentimientos que suelen presentarse
como obstaculos en relacion con el trabajo docente.

La alfabetizacion digital y el uso de entornos virtuales diver-
sifican las practicas docentes desde una postura que vincula as-
pectos colaborativos, democraticos y abiertos del conocimiento
(Guarnieri, 2018). En relacion con esto, y reflexionando sobre el
periodo pandémico, la formacion docente acerca del uso de TIC
era escasa (Amaya & Amaya, 2010; Borgobello et al., 2019) en
comparacion a las instancias de formacion llevadas a cabo duran-
te el periodo de pandemia, tal como se expreso en las narraciones
docentes.

Los tiempos organizacionales fueron de urgencia mientras que
los tiempos personales requirieron altos niveles de adaptacién y
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asimilacion. La situacion de emergencia genero desafios institucio-
nales (Copertari, 2020) que debieron resolverse en la inmediatez
y a nivel organizacional “no se contaba con tiempo”. Como puede
advertirse en los datos, estos tiempos organizacionales frente a
los tiempos personales-laborales resultaron incongruentes ante la
necesidad de revision de los propios proyectos pedagogicos y de
formacion y capacitacion en el uso de entornos virtuales. Se ob-
servo aqui la relevancia manifestada por Pierella (2017) sobre la
insuficiencia del saber disciplinar (los contenidos) para la transmi-
sion de estos en relacion con la construccion del oficio docente. En
este sentido predominaron en estos tiempos las preguntas acerca
de la forma y el contenido, el qué y el como ensefar (Majul et al.,
2021).

Reflexionando sobre el acontecimiento histérico de la pande-
mia a causa de COVID-19, se contempl6 en las narraciones la
descripcion de diferentes transformaciones que acontecieron en la
esfera de lo social, generando amplios efectos sobre la educacion
como institucién. Estos cambios epocales se venian anuncian-
do como aspectos progresivos (Villa, 2019) que iban generando
transformaciones de los sistemas educativos manifestandose en
las practicas docentes. En este sentido, las narraciones analizadas
expresaron modificaciones que marcaran un hito en la incorpora-
cion de TIC en la docencia universitaria. A su vez, en las redac-
ciones se mencionaron categoéricamente la intencion de continuar
con estrategias de ensefianza hibridas (Roatta & Tedini, 2021) al
finalizar la pandemia, dando lugar a innovaciones rotundas en la
progresién de lo epocal.

Las transformaciones de las practicas pedagdgicas marcaron
en los decires docentes sentimientos de duelo comparando la
presencialidad perdida con el encuentro de la compleja virtuali-
dad. Esta comparacion parece ser inevitable cuando se inicia la
incorporacion de aulas virtuales en la docencia (Borgobello et al.,
2016).

Creemos importante, ante la impronta de los entornos virtuales,
retomar, como dijo Pierella (2017), la “inseguridad propia del nova-
to” (p. 51): esto ayuda a orientar, anticipar y expresar las dificulta-
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des que pueden acontecer al respecto. Agregamos a su postura,
la idea de retomar la motivacién por lo nuevo, aquella que pone en
marcha las ganas de encontrarse con lo desconocido para revisar-
lo y problematizarlo.

En cuanto al uso y apropiacion de las TIC en relacion con as-
pectos generacionales, pocas narraciones hicieron mencion de
este aspecto. Ademas, especificamente en la muestra del presen-
te estudio, las personas de mayor edad y afios de ejercicio profe-
sional tenian mas formacion especifica acerca del uso de entornos
virtuales. Si bien contradice visiones intuitivas que vinculan a las
generaciones mas jovenes con la facilidad respecto del manejo
tecnoldgico, en este trabajo, al igual que ocurrié con estudios so-
bre perfiles docentes (Borgobello et al., 2019), edad y facilidad en
el uso de tecnologia en docencia no parecen vincularse.

En sintesis, el malestar acerca del dominio y manejo técnico de
espacios virtuales del claustro docente resulté coherente con las
categorias de analisis emergentes de las narraciones acerca de
las propias experiencias en cuanto al uso de TIC durante el con-
texto de pandemia. La situacion de crisis, las practicas docentes
particulares, los tiempos, los sentimientos de pérdida, las dudas,
las inseguridades e incertidumbres acompafaron un proceso de
reflexion acerca de los proyectos pedagdgicos docentes, donde
prevalecieron posturas positivas acerca del panorama pospan-
demia y el uso de TIC en la vida universitaria. Al menos en este
aspecto especifico, la crisis que puso en marcha movimientos or-
ganizacionales vinculados a formacion y contencién de la planta
docente puede verse como una ventana de oportunidad en la uni-
versidad como organizacion que se esta construyendo a futuro.

Cuando en tiempos de pandemia se dio lugar a espacios de
formacién especifica sobre aulas virtuales que vincularon la incor-
poracion de TIC acentuando a la docencia como practica humana
y humanizante, la tecnologia pasé a un segundo plano. Entende-
mos a partir de este estudio que dicha herramienta como tal no
represento el mayor desafio en la docencia en tiempos de pande-
mia. A modo de cierre y conclusion general de este trabajo, soste-
nemos una hipotesis a ser contrastada: los mayores problemas de
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la docencia universitaria no refieren a la tecnologia como tal sino
a cierta tendencia por la conservacion de modelos pedagogicos
tradicionales.
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