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Resumen

El presente articulo pretende describir y socializar las primeras
disposiciones institucionales de la Universidad Nacional de Hur-
lingham (UNAHUR) en el contexto del Aislamiento Social, Pre-
ventivo y Obligatorio (ASPO). El trabajo se centré en las estra-
tegias de acompafiamiento a ingresantes de los cuatro institutos
de la universidad: Instituto de Educacion, Instituto de Tecnologia
e Ingenieria, Instituto de Salud Comunitaria e Instituto de Biotec-
nologia. Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas
a distintos actores institucionales de la universidad, que invo-
lucraron la participacion de docentes de los cuatro institutos,
equipo de Direccion y Acompafamiento, directores de institutos,
Directora de Gestion Académica, a la Secretaria Académica y
al Secretario de Bienestar Estudiantil y Servicios a la Comuni-
dad. Como parte de los resultados preliminares, podemos afir-
mar que en el marco del ASPO, las politicas institucionales de
la UNAHUR tendieron a fortalecer el acompafiamiento de los
ingresantes, en vistas de favorecer sus trayectorias académicas.
Entendemos que esto fue posible debido a que la universidad
problematizé constantemente la educacion desde un posiciona-
miento politico y pedagdgico y repenso la practica institucional
en pos de fortalecer la educacion universitaria de la comunidad.
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Institutional measures implemented to accompany first year
students at the National University of Hurlingham (UNAHUR)
during the general social confinement: an initial approach

Abstract

This article aims to describe and socialize the institutional measures im-
plemented at the National University of Hurlingham (UNAHUR) during the
general social confinement. The work focused on the strategies of accom-
paniment for first year students that were carried out in all the institutes of
the university: Education, Technology and Engineering, Community Heal-
th and Biotechnology. For this purpose, semi-structured interviews were
conducted with different institutional actors, involving the participation of
teachers from the four institutes, the Management and Accompaniment
Team, Institute Directors, the Director of Academic Management, the Aca-
demic Secretary and the Secretary of Student Welfare and Community
Services. As part of the preliminary results, we can affirm that within the
framework of the general social confinement, the institutional policies of
UNAHUR tended to strengthen the accompaniment of new students, im-
proving academic trajectories. We understand that this was possible be-
cause the university constantly questioned education from a political and
pedagogical point of view and rethought institutional practice in order to
strengthen university education in the community.

Keywords: institutional strategies, UNAHUR, institutional accompaniment
first year students, general confinement
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Introduccion

En el contexto de pandemia por COVID-19 y con el objetivo
de proteger la salud publica, el Estado nacional establecié que
las personas que habitaban en la Argentina o se encontraran de
forma temporaria en el pais, deberian permanecer en sus lugares
de residencia desde el dia 20 de marzo hasta que se indicara el fin
del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO).! En este
marco, las actividades en las universidades de nuestro pais fueron
reprogramadas y/o modificadas por la emergencia sanitaria.? En
este escenario, las universidades nacionales debieron readecuar
el calendario académico y el formato tradicional de su cursada.

En el caso de la UNAHUR, los ingresantes se convirtieron en
una poblacion relevante, dado que comenzarian su carrera de
manera virtual. En un contexto de cursada presencial, este grupo
de estudiantes suele ser considerado el sector mas vulnerable ya
que se observa, entre otros factores, una mayor tasa de abandono
(Cambours de Donini & Gorostiaga, 2016; Ezcurra, 2011; Garcia
de Fanelli, 2014; Juarros, 2006), particularmente, durante los pri-
meros afos de la vida académica.

Es en este marco que la UNAHUR se propuso garantizar el
derecho a la educacion de los estudiantes y fortalecer el acompa-
filamiento en el ingreso a través del despliegue de estrategias ins-
titucionales. Tal como veremos a continuacion, en el contexto del
ASPO, dichas estrategias debieron adaptarse a la virtualidad. Es
nuestra intencion, entonces, poder dar cuenta de ello y de cuales
fueron los resultados, al menos preliminares, que pueden resal-
tarse.

El articulo esta organizado en tres secciones. En la primera,
presentamos un breve recorrido de las politicas institucionales en

1Véase Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297/2020.

2 Desde el Ministerio de Educacion de la Nacién, a través de la Secretaria de Politi-
cas Universitarias (SPU) se propuso a las universidades nacionales, universidades
privadas e institutos universitarios retrasar la reanudacion de las clases en su moda-
lidad presencial y la readecuacion del calendario académico 2020. Por otra parte, el
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) propuso continuar con las clases en su for-
mato virtual a distancia para garantizar la continuidad pedagdgica de los estudiantes.

Revista IRICE N° 42 - 2022 pp. 99 - 119 101




Estrategias institucionales para acompanar a ingresantes durante el Aislamiento

el ingreso y permanencia de los ingresantes en las universidades
del conurbano bonaerense. En la segunda seccion exponemos
la metodologia empleada y a continuacion, las primeras aproxi-
maciones a partir del estudio exploratorio descriptivo. Por ultimo,
abordamos las palabras finales. Cabe sefialar que el trabajo for-
ma parte de un primer abordaje a los estudios universitarios en la
UNAHUR, sin pretender hacer generalizaciones.

Politicas institucionales en el ingreso en las universidades
del conurbano bonaerense

Desde la sancion de la Ley de Educacion Superior N° 24.521
del afio 1995, se han transitado movimientos y transformaciones
en sus caracteristicas (Cambours de Donini, Lastra, Mihal, & de
Britos, 2019; Garcia de Fanelli, 2014; Pogré, De Gatica, Garcia, &
Krichesky, 2018). Algunas de las razones se vinculan con la des-
centralizacion de las universidades y con la creacién de una oferta
académica mas innovadora y relacionada de manera estrecha con
las necesidades de la poblacién local (Arias, Mihal, Lastra, &
Gorostiaga, 2015). En este sentido, entre los afios 1989y 1995, se
destaca la creacién de nuevas universidades nacionales como la
de Quilmes, La Matanza, General Sarmiento, General San Martin,
Tres de Febrero y Lanus, en el conurbano bonaerense, que bus-
caron atender de modo mas eficiente el crecimiento de la matri-
cula y generar la desconcentracion en las grandes universidades
como es el caso de la Universidad de Buenos Aires (Marquina,
2011). Asimismo, los ingresantes provienen de una zona geogra-
fica cercana a las casas de estudio, son egresados de escuelas
secundarias publicas y presentan condiciones socioeconémicas
vulnerables (Ezcurra, 2005).

En la ultima década, se crearon dieciocho nuevas universida-
des nacionales, ocho de las cuales se erigieron en el conurbano
bonaerense. La ubicacion geografica de estas casas de estudio
facilitaron el acceso de los jovenes tradicionalmente excluidos de
la educacion superior universitaria (Freytes Frey, 2018). Muchos
forman parte de la primera generacion en sus familias en acceder
a los estudios universitarios (Chiroleu, 2018).
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A partir del afio 2005 se sancionan dos leyes orientadas a la
articulacion del sector educativo con el productivo: por un lado, la
Ley de Educacion Técnico-Profesional N° 26.058 y por el otro, la
Ley de Financiamiento Educativo N° 26.075, que dispuso que la
inversion en educacion, ciencia y tecnologia debia alcanzar para
el afio 2010 un 6% del PBI. Del mismo modo, en el afio 2006 se
sancionaron otras dos leyes relevantes para la democratizacion
educativa: la Ley Nacional de Educacion Sexual Integral N° 26.150
y la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, que incorpora lo san-
cionado con anterioridad en cuanto a destinar no menos del 6%
del PBI a educacion y extiende la obligatoriedad hasta la culmina-
cion de la educacién secundaria. En sintonia con lo anterior, y en
el caso de la articulacion con el nivel secundario, en el afio 2008, la
creacion del Plan de Finalizacion de Estudios Primarios y Secun-
darios (FinEs) permitio la terminalidad de dicho nivel de personas
mayores de 18 afos y el posterior acceso a la universidad de un
amplio sector social histéricamente vulnerado (Res. N° 66/2008).

En lo que refiere especificamente a las politicas universitarias,
durante los afios 2007 y 2015 se crearon nuevas universidades
nacionales, como mencionamos en lineas anteriores. En particu-
lar, estas casas de estudios se vinculan con el objetivo de concebir
a la educacion como un derecho humano universal y como bien
publico y social (Rinesi, 2015). Asimismo, se erigieron sobre el
ideario de la inclusioén social, la igualdad, la equidad, la calidad y
la pertinencia (Chiroleu, Suasnabar, & Rovelli, 2012). Por ello, el
despliegue de diversas estrategias institucionales tiene como pro-
posito acompafar a los ingresantes, no solo en sus inicios sino en
el recorrido de la vida universitaria.

Con respecto a los estudios sobre la tasa de abandono, Garcia
de Fanelli (2014) sostiene que existen factores individuales que
se relacionan a las variables socioeconémicas, demograficas y
académicas, y factores organizacionales de la institucion como el
plan de estudios de la oferta académica y los recursos humanos,
de gestion e infraestructura. Consecuentemente, las universida-
des deben atender este problema desde una perspectiva doble,
no solo poniendo el foco en las caracteristicas de la poblacién que
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accede a ellas, sino también procurando revisar la organizacion
académica a los fines de garantizar no sélo el ingreso, sino tam-
bién la permanencia y el egreso de los estudiantes.

De este modo, en el caso particular de las universidades nacio-
nales creadas en la ultima década en el conurbano bonaerense,
en la que los perfiles de los estudiantes que acceden presentan
caracteristicas heterogéneas y trayectos de formacion previo di-
versos, se presentan nuevos desafios para las casas de estudio
en el momento de repensar las formas de acompafamiento a los
estudiantes, procurando evitar el desgranamiento y abandono,
particularmente en los ingresantes. El ASPO generé cambios en
las practicas institucionales, en las acciones y las estrategias para
garantizar el derecho a la educacion. En particular, es nuestra in-
tencion poder dar cuenta de aquellas vinculadas con el acceso y el
acompafiamiento de los nuevos estudiantes en la UNAHUR.

Metodologia

La investigacion realizada propuso un estudio exploratorio-des-
criptivo a través de entrevistas en profundidad semiestructuradas
no estandarizadas (Marradi, Archenti, & Piovani, 2007) a los acto-
res institucionales de la UNAHUR. Las mismas se realizaron a tra-
vés de videoconferencia de modo sincronico durante los meses de
junio y julio del afio 2020. Este tipo de entrevista se caracteriza por
la flexibilidad con la que el entrevistador genera el espacio para
que el entrevistado hable libremente. Se tomaron como unidades
de analisis a los dispositivos de acompafiamiento institucionales
aplicados a la cohorte de estudiantes ingresantes del primer cua-
trimestre 2020 y las percepciones de los entrevistados respecto
de ellos.

Los criterios de seleccion de la muestra no fueron aleatorios,
puesto que se consideraron las funciones y responsabilidades en
la institucion, la proximidad con los estudiantes ingresantes y el
disefo e implementacion de las estrategias de acompafiamiento
institucional.

Con las preguntas se busco conocer las percepciones de los
entrevistados respecto de las primeras experiencias transitadas
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con los estudiantes en el contexto del ASPO en relacién con las
estrategias institucionales que se llevaron a cabo para reforzar el
acompafiamiento a los estudiantes en el ingreso.

Politicas de acompafiamiento institucional con anterioridad
al ASPO y su reconfiguracién en contexto de pandemia:
resultados preliminares

En la UNAHUR, durante el transcurso del primer cuatrimestre
2020, se llevaron a cabo estrategias de acompanamiento a ingre-
santes. Algunas de estas propuestas se encontraban en vigencia
y se reconfiguraron. Otras se implementaron en el contexto del
ASPO.

Las acciones institucionales llevadas a cabo en la presenciali-
dad se trasladaron al entorno virtual en donde no solo se pretendio
evitar el abandono forzoso, sino que ademas se apunté a garan-
tizar una educacion de calidad para todos. La decision politica y
pedagdgica fue clave en el momento de pensar la educacién como
derecho, la equidad y la justicia social.

El Curso de Preparacion Universitaria

Los cursos de ingreso son uno de los dispositivos que mas
tempranamente se implementan. El primer Curso de Preparacion
Universitaria (CPU) se realizd en el afio 2016 y desde sus inicios
tiene la misiébn de acompanfar a los estudiantes en el momento del
ingreso a la universidad, fortalecer sus saberes previos, y ayudar-
los a detectar dificultades (UNAHUR, 2016). EI mismo tiene una
duraciéon de ocho semanas e incluye el cursado de tres talleres:
Lectura y Escritura, Pensamiento Matematico y Vida Universita-
ria.® La cursada es obligatoria pero no eliminatoria y requiere del
75% de asistencia para que el ingresante sea considerado alumno
regular. El cuerpo docente del CPU tiene como objetivo no solo
afianzar conocimientos adquiridos en la escuela secundaria y brin-
dar herramientas para sortear dificultades que los jévenes pueden

3 El cursado de cada taller tiene una carga horaria de cuatro horas semanales.
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encontrar a lo largo de su carrera, sino también identificar las areas
en las que requeriran mayor acompafamiento (Mendonga, 2019).
Es por ello que el equipo docente trabaja interdisciplinariamente,
en triada, donde prevalece la comunicacion y el vinculo constante
con los estudiantes.

En linea con lo mencionado, la modalidad de funcionamiento
institucional de la UNAHUR se centra en los estudiantes (Grandoli,
2011). En palabras de las trabajadoras no docentes de la Direc-
cion de Orientacion y Acompafiamiento: “la base del objetivo de
la UNAHUR como universidad, como institucion, que es garanti-
zar la efectiva inclusion de los estudiantes promoviendo practicas,
dispositivos y estrategias para el acompafiamiento” (Direccion de
Orientacion y Acompafamiento, 24 de junio de 2020).

En el contexto de la emergencia sanitaria, la UNAHUR puso
a disposicién los recursos disponibles y de inmediato, traslado la
cursada presencial del CPU al campus virtual. Al respecto, la Di-
rectora General de Gestion Académica sostuvo: “este primer ano
fue virtual, incluso el CPU se termind virtualmente” (Directora de
Gestion Académica, 15 de julio de 2020).

La contingencia del ASPO obligé a finalizar el cursado a través
de la virtualidad. Por ello, para la presentacion de los trabajos fina-
les se utilizaron plataformas de videoconferencias. Esta instancia
es clave para la continuidad y resignificacion del vinculo. El equipo
de orientacion y acompafiamiento lo describié de este modo: “El
CPU se cierra con un trabajo que ellos hacen, se hace un inter-
cambio grupal, exposiciones. Hay algo del cierre y despedida del
grupo, de la comision. Bueno, eso no lo tuvimos” (Direccion de
Orientacion y Acompafiamiento, 24 de julio de 2020).

Talleres Institucionales

Como parte de la propuesta pedagdgica presencial, desde la
Direcciéon de Orientacion y Acompafiamiento se ofrecen talleres
abiertos para el fortalecimiento de los aprendizajes y trayectorias
de los estudiantes. En estos espacios se despliegan tematicas
propias de la socializacion universitaria, que funcionan como un
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dispositivo valioso guiado por dos objetivos; por un lado, trabajar
cada contenido especifico, y por otro, al estar conformados por
pares, favorecer el intercambio, la participacion y la construccion
de estrategias colectivas para afrontar la transicion que significa
la inclusion en la universidad (UNAHUR, 2016). Cabe mencionar
que, para la presente investigacion, consideramos el Taller de Me-
todologia de Estudio y el Taller Inicial de Matemética.

El taller de matematica, es una propuesta que hicimos cuando detecta-
mos en el ingreso que habia estudiantes con dificultades en matematica
[entonces decidimos] sugerirles que la primer cursada la hagan en el ta-
ller de matematica, que es una materia extra plan, es un apoyo especial
para arrancar la carrera. (Director del Instituto de Tecnologia e Ingenieria,
16 de julio de 2020)

En el marco del ASPO, los talleres debieron adaptarse a un
nuevo dispositivo pedagoégico y se trasladaron al formato virtual,
situacién que obligd a cambiar los objetivos y los propésitos.

En cuanto al Taller de Metodologia de Estudio, continué a tra-
vés de encuentros sincronicos y grupales. Esto modificd enorme-
mente su dinamica inicial, dado que “ya no fue el uno a uno, ya
no fue sentarme con el texto o trabajar desde ese lugar, sino que
fue una charla mas de indicadores y pistas, o pensar la metodolo-
gia” (Direccion de Orientacién y Acompafiamiento, 24 de junio de
2020).

Es posible observar que pese a que los talleres en el contexto
de pandemia cambiaron su formato y sus objetivos, lograron man-
tenerse como parte de la oferta extracurricular de la UNAHUR. El
Taller de Metodologia de Estudio, por ejemplo, debi6 pasar de una
forma de trabajo individual y mas personalizado, a una instancia
grupal. Por ello, creemos necesario destacar que las acciones ins-
titucionales para garantizar la continuidad de estos talleres, son un
modo de acompanar a los estudiantes en los primeros afos de la
vida universitaria. Estas estrategias de apoyo institucional, lejos de
ser suspendidas, fueron repensadas y adaptadas al nuevo contex-
to en el marco del ASPO.
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Becas internas y externas

La universidad cuenta con dos sistemas de becas, las internas
y las externas, cuya mision es la de proporcionar acompafiamiento
a los estudiantes en sus trayectos educativos, procurando la con-
tencion y la atencién de sus necesidades en los procesos de en-
sefianza y aprendizaje. Durante el ultimo trimestre del ciclo lectivo
2016 se otorgaron becas a estudiantes, totalmente financiadas por
la universidad, y se brind6 asesoramiento, informacién, asistencia
en la inscripcion y seguimiento del tramite de las becas que otorga
el Estado nacional (Progresar, Becas Universitarias, Becas Bicen-
tenario) (UNAHUR, 2016).

En cuanto a las Becas externas, la UNAHUR lleva a cabo ase-
soramiento y difusion de las Becas Progresar y Pronafe. En rela-
cion con las internas —Becas de Ayuda Econdmica—, se encuen-
tran la Beca de Apuntes que consiste en un monto para retirar
fotocopias en el centro de copiado y la Beca de Elementos de
Estudio, que consta de la provision, por Unica vez en la carrera,
de este tipo de elementos. Asi, por ejemplo, se han entregado mo-
chilas con kits para enfermeros y kinesiologos y en el ultimo afio
se sumaron calculadoras, diccionarios y kits de dibujo, pensando
especialmente en los estudiantes de Disefio Industrial.

En marzo de 2019, la UNAHUR lanz6 el Programa Bici-UNAHUR,
cuya inscripcion se dispuso por medio del formulario de Becas de
Ayuda Econémica. Los rodados se entregaron de acuerdo a un
orden de prioridad socioeconémica de los inscriptos. La iniciativa
promueve garantizar el acceso y la permanencia a los estudios
superiores en un contexto de fuerte incremento del transporte y del
costo de vida en general.

Durante el ASPO, las becas internas y el Programa Bici-UNAHUR
fueron reconfigurados para responder a las necesidades laborales
y académicas del estudiantado, de acuerdo al contexto de emer-
gencia sanitaria. Las bicicletas se destinaron a estudiantes, docen-
tes y no docentes que fueran considerados personal esencial. Es
asi como a principio del mes de mayo del afio 2020, se inicié una
nueva convocatoria de inscripcion para los estudiantes que traba-
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jaban en actividades esenciales durante el ASPO.* Al respecto, el
Director de Salud Comunitaria nos decia: “Se otorgaron bicicletas,
como parte de un viejo programa nuestro. (...) Hubo una mayor
preocupacion por aquellas y aquellos estudiantes que tenian acti-
vidades esenciales para evitar el transporte publico” (Director del
Instituto de Salud Comunitaria, 30 de junio de 2020). Con respecto
a lo mencionado, el Secretario de Bienestar Estudiantil y Servicios
a la comunidad expresaba: “Entregamos 100 bicicletas. Todavia
no habiamos sacado la nueva convocatoria cuando paso6 todo
esto. Abrimos la convocatoria con estas condiciones y certificado
de trabajo” (Secretario de Bienestar Estudiantil y Servicios a la
comunidad, 17 de julio de 2020).

En cuanto a las becas de apuntes durante el contexto de con-
finamiento, la politica institucional de la UNAHUR fue repensar
estrategias para que los estudiantes accedan a los materiales pe-
dagogicos (fotocopias, diccionarios, libros) ya que, con anteriori-
dad a la pandemia, se realizaba a través de la fotocopiadora de la
universidad. A partir de este marco, la Secretaria de Bienestar Es-

tudiantil de la UNAHUR en conjunto con la Secretaria Académica
y la Direccion de Orientacion y Acompafiamiento y los Institutos,
despliega una logistica para que los estudiantes reciban la Beca
de Apuntes en sus domicilios. En palabras de los entrevistados:

Hubo delivery a 1300 estudiantes de los apuntes. (Director del Instituto de
Salud Comunitaria, 30 de junio de 2020)

Las becas de apuntes, por ejemplo. Esta es una tarea muy ardua que
llevaron a cabo los comparieros de la Secretaria de Bienestar. Ayudamos
mucho desde los distintos lugares, porque reunimos, en un espacio co-
mun, toda la bibliografia de todas las asignaturas. (Directora del Instituto
de Educacion, 30 de julio de 2020)

Algo interesante con respecto a esto de las dificultades de conectividad,
se amplio la beca de apuntes. Nosotros estuvimos registrando y cargan-
do 300 alumnos mas de los que ya estaban, y los apuntes los recibieron
en sus casas los estudiantes. (Direccién de Orientacién y Acompafa-
miento, 24 de junio de 2020)

4Véase http://www.unahur.edu.ar/es/inscripciones-al-programa-bici-unahur
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Cabe sefalar que, en el afio 2019, el total de aprobados de las
dos convocatorias de la Beca de Apuntes fueron 1.321 estudian-
tes; y en el marco del ASPO, durante el primer cuatrimestre, entre
1.300 y 1.400.

Capacitacion docente en entornos virtuales

En el 2020, cuando comenz6 el ASPO, la UNAHUR contaba
con aulas virtuales en cada materia y con un entorno tecnolégico
consolidado. Por ello, pudo en poco tiempo adecuar sus espacios
para una cursada de virtualidad exclusiva. Estos antecedentes
fueron importantes para fortalecer la plataforma vigente a través
de la administracién del entorno y la capacitacion docente en el
uso de la herramienta. El campus y las diversas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) constituyen espacios privile-
giados de democratizacion y circulacion de contenidos, recursos y
vinculos, que contribuyen a mejorar las trayectorias formativas de
estudiantes y docentes de la universidad (UNAHUR, 2016).

Sin embargo, en el contexto de la emergencia sanitaria, se ne-

cesitd disefar espacios de formacién docente en cada uno de los
institutos, para que pudieran organizar y armar las aulas de los
cursos que tenian a cargo. Del mismo modo, se realizaron en-
cuentros con frecuencia semanal, llamados “La Trastienda de la
Ensefianza” en la que referentes tecno-pedagdégicos compartieron
conocimientos con relacion a como enriquecer las practicas de en-
sefianza con herramientas digitales.

No hay ninguna asignatura de esta universidad que no venga con un aula
virtual. Eso es algo a favor que nosotros tenemos, porque todos teniamos
un recorrido en el aula virtual. Nosotros ya veniamos con un recorrido,
de al menos tener el programa, la bibliografia o minimas cosas como el
repositorio de materiales, en el aula virtual. Eso no ocurre en todas uni-
versidades, he trabajado en otras. Teniamos acceso al aula si queriamos,
pero aca no. Es un requisito, es una obligacién, minimamente tener esos
recursos. Ahora eso se transformé en una ventaja, contar ya con el aula
virtual se convirtid en una ventaja. (Directora del Instituto de Educacién,
30 de julio de 2020)

Desde la universidad siempre se fomenté la utilizacion del campus, la
importancia. Siempre estuvo, de hecho, es parte del contenido minimo
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de los cursos de preparacion la utilizacion del campus, pero es real que a
partir de la pandemia paso6 a ser el Unico espacio, digamos. (Direccion de
Orientacion y Acompafiamiento, 24 de junio de 2020)

Me parece que a este contexto en particular le encontramos la vuelta y
algo nos va a dejar. Son semanas muy reflexivas. Los viernes a las seis
de la tarde tenemos la trastienda que es como para cerrar, para que lle-
gue el fin de semana y no olvidemos dénde estamos. Es impresionante lo
que estan haciendo algunas personas. Estamos haciendo un aporte muy
grande. Cuando volvamos a una nueva normalidad, va a ser impresio-
nante. (Secretario de Investigacion, 26 de junio de 2020)

Con proyeccioén a futuro y en base al éxito de la propuesta,
se pretende seguir avanzando hacia la virtualizacion de materias,
teniendo siempre en cuenta el régimen permitido que es del 49%,
aunque se sigue reflexionando sobre qué materias y carreras uni-
versitarias.

Creo que queda una conciencia clara de empezar a pensar lo virtual y lo
tecnoldgico como parte, no tiene que ver con me gusta o no me gusta,
tiene que ver con la parte de desarrollo y crecimiento institucional, no
podria decir si este momento particular implique un cambio de rumbo en
el proyecto institucional, porque los pilares de ese proyecto estan muy
aceitados, son muy fuertes, en todo caso fue al revés, esa fortaleza
fue la que nos permite transitar este momento. (Secretaria Académica
UNAHUR, 18 de julio de 2020)

Asimismo, otra de las entrevistadas lo expresaba:

Por qué no tener aulas enriquecidas. En el segundo cuatrimestre o en el
primer cuatrimestre del afio que viene. Tener la presencialidad y un aula
hermosa. Tener una oferta virtual para algunas materias como alternativa,
¢por qué no? Que un cierto porcentaje de la carrera se pueda cursar de
manera virtual. Eso me parece que seria bueno. Asi como hay un por-
centaje de la carrera que se puede rendir de manera libre, no se podria
tener un porcentaje de materias que se puedan cursar de manera virtual.
(Directora del Instituto de Educacion, 30 de julio de 2020)

Al comenzar el ASPO se trabajo institucionalmente desarro-
llando y mejorando la presentacién y contenido del campus. Sin
embargo se encontraba en tension el acceso a dicha plataforma,
debido a que la mayoria de los estudiantes ingresan desde sus
celulares. Esto conlleva al consumo de datos que se traduce en
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una inversion econdmica poco sustentable para muchos de ellos.
Con el objetivo de superar esta desigualdad y garantizar el acce-
so a las aulas virtuales, la Secretaria de Politicas Universitarias
del Ministerio de Educacion, el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) y las empresas de telefonia movil Personal, Claro y
Movistar liberaron el acceso a las distintas plataformas educati-
vas de las universidades, incluyendo sus paginas Web, campus
virtuales y el Sistema de Informacion Universitaria (SIU Guarani).®
No obstante, el acceso a cada una de las plataformas requeria de
un minimo de datos moviles, aunque la navegacion por los sitios
educativos no consumiera datos. Del mismo modo, es importante
aclarar que muchos encuentros virtuales fueron llevados a cabo
por medio de plataformas que no eran propias de la UNAHUR.

Cabe mencionar que, si bien esta estrategia de acompania-
miento fue otorgada a todas las universidades del conurbano, en
el caso de la UNAHUR fue una decision politica pedagdgica que
facilité la permanencia de estudiantes ingresantes que acceden al
campus a través de dispositivos moviles, incentivando la utiliza-
cion del entorno Big Blue Botton (BBB) como plataforma institucio-
nal para los encuentros sincronicos de la cursada.

En sintonia con lo anterior, se destaca un estudio realizado por
la universidad denominado “Relevamiento sobre la vida cotidiana
durante la cuarentena de los/as estudiantes de la UNAHUR’. El
mismo advierte que el 52% de los estudiantes ingresan al campus
por medio de un celular (UNAHUR, 2020). Esta modalidad,dificulté
el acceso a las videollamadas por medio del BBB. Por este mo-
tivo, los docentes optaron por el uso de otras plataformas para
los encuentros sincrénicos, dado que son mas accesibles en los
teléfonos moviles.

5 El Sistema de Informacion Universitaria permite a los estudiantes realizar inscripcio-
nes a materias, solicitar constancias, visualizar notas parciales y trayectorias acadé-
micas, entre otros. También, posibilita a los docentes las cargas de notas, asistencia
de las comisiones y cierre de actas.
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Estudiantes asistentes

Los estudiantes asistentes forman parte de una estrategia de
retencion de ingresantes dado que su funcién se vincula con los
inicios de la vida académica. En el caso particular de la UNAHUR,
estos estudiantes asistentes se presentan a un concurso que con-
templa distintas instancias de seleccién en la que los postulan-
tes exponen iniciativas de mejoramiento del plan de estudios de
una materia determinada y estrategias de acompafiamiento a los
estudiantes. Una vez asignado, tiene un cargo de Ayudante de
Segunda, trabajo remunerado, con una dedicacién simple de 10
horas semanales.

Si reflexionamos sobre experiencias y antecedentes de este
tipo de propuestas en universidades del conurbano bonaerense,
podemos hallar dispositivos que se acercan a este rol, como en-
cuentros quincenales con tutores donde se ensefian metodologias
de estudio y se orientan a los estudiantes con respecto a conteni-
dos de las diferentes materias. Cabe mencionar que los estudian-
tes asistentes realizan diversas tareas, como: acompafamiento

en las clases presenciales, espacios de tutorias y elaboracion de
materiales didacticos (guias de estudio, seleccion de material au-
diovisual, registros de clases, etc.). En el contexto del ASPO se ha
destacado su rol en el mantenimiento del vinculo de los ingresan-
tes con la universidad.

Estan muy atentos a esas cuestiones, no sélo que tienen que ver con cur-
sar, sino con cuestiones vinculadas con el vivir. Tenemos estudiantes que
estan viviendo situaciones muy adversas, desde lo econémico, desde la
salud. Lo que generan los estudiantes asistentes con sus compaferos
en este momento es vital. Me parece que es una cuestion que en este
momento quedo fortalecida. Y lo pensamos mas en este momento sobre
todo con los estudiantes ingresantes. No es que los estudiantes asisten-
tes no se estén formando en la disciplina, se estan formando. Pero tal
vez no estamos poniendo tanto el foco ahi, sino que nos parecié que en
este contexto en particular teniamos que ayudar a los y las compafieros y
compafieras ingresantes porque no es lo mismo estar en la universidad o
no estar. (Directora del Instituto de Educacién, 30 de julio de 2020)
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Acompafnamiento administrativo a cargo de la dependencia
de Gestion Estudiantil

Dentro de la Secretaria Académica se encuentra la dependen-
cia de Gestion Estudiantil encargada de realizar tramites adminis-
trativos (certificados y constancias) y de centralizar las actividades
universitarias (horarios de cursada, materias ofrecidas, entre otras)
que, con anterioridad al ASPO, se realizaban de manera presen-
cial y con un trato personalizado. La dependencia llevé adelante,
bajo esta modalidad, la gestion académica de 3.758 estudiantes
ingresantes en el afio 2016, llegando a 4.824 estudiantes para el
afio 2019. A partir del incremento de la matricula de la universidad,
el formato de atencién personalizada comenz6 a presentar limita-
ciones (UNAHUR, 2019).

Gestion estudiantil daba la respuesta uno a uno con mucha puesta de
cuerpo, o sea que lo que deciamos era, eso te sirve hasta una deter-
minada cantidad de estudiantes. Cuando después tenés muchos mas
estudiantes que la capacidad de las personas de poner el cuerpo, por
cantidad y por calidad, por todo, tenés que pensar otro sistema de comu-
nicacion con los estudiantes que faciliten la llegada de todos, que puedas
escuchar los problemas y resolver en la medida que sea posible, los pro-
blemas de todos. (Secretaria Académica, 18 de julio de 2020)

Durante el ASPO se comenzo a pensar en organizar el trabajo
para que los estudiantes pudieran recibir una respuesta a sus tra-
mites administrativos y de trayectoria académica. En palabras de
la misma Secretaria: “En el medio de la pandemia nos quedamos
sin interlocucion con los pibes, solamente teniamos una direccion
de mail, no teniamos teléfono, nada, nada. No sabiamos qué pa-
saba del otro lado y decidimos saber” (Secretaria Académica, 18
de julio de 2020). A partir de esa problematica se crea el Centro
Integral de Atencion a Estudiantes (CIAE), que brinda un servicio
de atencion telefénica/chat en linea a través del campus y del co-
rreo electronico, funcionando de lunes a viernes de 10:00 a 19:00
horas.
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Entonces yo lo que veia es que habia que tener procesos mucho mas
agiles, estandarizados y de respuesta por nuestra parte. Que nadie se
quedara sin obtener una respuesta personal para su tema, pero bueno
del modo que lo veniamos haciendo no iba y bueno justo pasé esto y nos
propusimos armar este Centro Integral de Atencién a Estudiantes, que lo
llamamos el CIAE. (Secretaria Académica, 18 de julio de 2020)

Comenzé a funcionar el Centro Integral de Atencién a los Estudiantes.
Es un numero telefénico, con lineas rotativas para que los estudiantes
puedan escuchar una voz, cerca. (Directora del Instituto de Educacion,
30 de julio de 2020)

Una parte que también, que es una dimensiéon muy importante y que fue
un cambio novedoso, fue la participacion del Instituto en un Sistema In-
tegral de Atencion a los Estudiantes ;no? donde desde la Secretaria del
Instituto y a través de direccion de carrera y consejo directivo del Instituto,
tomamos un poco las demandas, las necesidades de los estudiantes y
buscamos resolver, incluso, la cuestién administrativa, no solamente se
agotan en lo académico, en la investigacion y la extension. (Director del
Instituto de Biotecnologia, 29 de julio de 2020)

Politicas de acompaiiamiento institucional que surgieron
durante el ASPO

Fondo Solidario

Debido a la extension del ASPO y a las consecuencias sociales
y econdmicas que se produjeron en torno a ello, se creé el Comité
de Emergencia y Ayuda Social y se concretd, desde la universi-
dad, el Fondo Solidario, que fue comunicado de manera oficial a
través de su pagina web el 14 de mayo de 2020. En el dictamen se
difunde que, su objetivo sera la compra de alimentos y otros mate-
riales que sean necesarios para paliar la situacion de emergencia
en merenderos, comedores, ollas populares y demas lugares de
asistencia del distrito, asi como también, apoyar a integrantes de
la comunidad educativa que pudieran necesitarlo, sean estudian-
tes, docentes o no docentes.

El Fondo Solidario se conformé con el aporte mensual de entre
0,5% y el 5% del salario de autoridades y trabajadores no docentes
y docentes. En su primer mes vigente se calcul6 una recaudacion
de 191 mil pesos. La iniciativa fue impulsada por la universidad en
compafiia del Sindicato de trabajadoras no docentes (ATUNH) y el
Sindicato Unico de Docentes de la UNAHUR (SudHur).
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En palabras del Director del Instituto de Salud Comunitaria:
“Hay todo un andamiaje de inteligencia pensado en funcién de ese
derecho a la educacién. Hasta hay un fondo de ayuda para los
estudiantes” (Director del Instituto de Salud Comunitaria, 30 de
junio de 2020)

Palabras finales

En el contexto del ASPO, las politicas institucionales de la
UNAHUR tendieron a fortalecer el acompafamiento de los in-
gresantes, conociendo su entorno, favoreciendo las trayectorias
académicas, sosteniendo el vinculo, construyendo canales de co-
municacion para que los estudiantes se perciban como parte de
la universidad desde el momento que inician su recorrido en ella.
Esto fue posible debido a que la casa de estudios implementé di-
versas estrategias, antes y durante el contexto de pandemia origi-
nada por el COVID-19, para garantizar el derecho a la educacion
superior universitaria, la calidad y la justicia social. Asimismo, se
repenso la practica institucional en pos de fortalecer la educacion
universitaria de la comunidad.

Si bien la UNAHUR repensé constantemente su accionar fren-
te al contexto de pandemia, existieron otros factores a nivel indi-
vidual, familiar y hogar (Lodola, 2019) que se profundizaron en
el contexto actual y dificultaron la permanencia en la universidad.
El acceso a la conectividad, la disponibilidad de artefactos tec-
nolégicos y las condiciones laborales de los estudiantes, incidid
de algun modo en ello. Al respecto, los entrevistados sostienen
que se llevaron a cabo diversas estrategias de acompafiamiento
para los ingresantes, sin embargo, las condiciones estructurales
no pudieron ser resueltas desde la universidad. “Tenés estudian-
tes que quieren hacer 6 materias y otros que no pueden hacer ni
una porque no tienen conectividad” (Director del Instituto de Salud
Comunitaria, 30 de junio de 2020).

El presente trabajo de investigacidon nos permitié hacer una pri-
mera exploracion de las distintas estrategias de acompanamiento
a ingresantes y las reconfiguraciones que se sucedieron como re-
sultado del ASPO.
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En general, los entrevistados destacaron que las estrategias
institucionales fueron percibidas como positivas dentro de la co-
munidad estudiantil en general y en los ingresantes en particular,
reforzando no sélo el vinculo, sino el acompafiamiento en este
contexto de pandemia.

Las becas de apuntes a domicilio, el Programa Bici-UNAHUR y
la atencidn a estudiantes desde Gestion estudiantil fueron las prin-
cipales politicas de acompanamiento institucional que se reconfi-
guraron durante el ASPO. Asimismo, en este escenario surgieron
nuevos dispositivos como el Fondo Solidario a partir del trabajo
colectivo de la comunidad universitaria para garantizar el derecho
a la educacién superior de este nivel.

La presencia de un Estado que provee y garantiza derechos,
generd la democratizacion de la universidad, un crecimiento del
financiamiento educativo y los programas de becas. Las estrate-
gias que despliegan las universidades nacionales del conurbano
bonaerense, amplian el acceso a los estudios universitarios de jo-
venes y adultos y los derechos desde una sociedad politicamente

organizada y solidaria que busca la transformacion social. Por ello,
podemos decir que el contexto del ASPO evidencié la capacidad
de accion y prioridad otorgada por la UNAHUR hacia los estudian-
tes ingresantes. Desde nuestra perspectiva creemos en una uni-
versidad gratuita, masiva, publica y cientifica que se vincule con el
territorio. Esto es parte de las politicas universitarias en un Estado
de derechos, responsabilidades y justicia social.
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