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Resumen: El presente trabajo aborda las dificultades
materiales y logisticas que plantea el acceso a las fuentes
histéricas vinculadas con las pequenas y medianas empresas
familiares. Estas organizaciones, por lo general, carecen de
procedimientos sistemdticos para la producciéon y la
preservacién de documentacién de interés académico. A partir
del estudio de caso de las pymes familiares del sector de la
construccion en la ciudad de Mar del Plata entre 1930 y 1990,
se examinan en profundidad distintas dimensiones de la
experiencia de investigacion, con el propdsito de poner en
relieve las potencialidades que un enfoque empirico puede
ofrecer para futuras indagaciones.
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Abstract: This study examines the material and logistical
challenges involved in accessing historical sources related to
small and medium-sized family-owned enterprises. Such
organizations generally lack systematic procedures for the
production and, even more so, for the preservation of
documentation relevant to academic research. Drawing on a
case study of family-owned SMEs in the construction sector in
the city of Mar del Plata between 1930 and 1990, the analysis
explores in detail various dimensions of the research
experience, with the aim of highlighting the potential
contributions of an empirical approach.
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Introduccién

El presente trabajo aborda las dificultades materiales y logisticas
que plantea el acceso a las fuentes histdricas vinculadas con las
pequefias y medianas empresas familiares (de aqui en mds, PyMEs).
Tales organizaciones, por lo general, carecen de procedimientos
sistemdticos para la produccién y, en menor medida, para la
preservacion  de  documentacién de interés académico e
historiogréafico.

El escrito estd dividido en tres apartados. El primero se titula “Los
archivos empresariales y la investigaciéon académica” y da cuenta,
inicialmente, del estado general de los estudios dentro del
heterogéneo campo de la historia econémica en relacién directa con
este tipo de fuentes. A su vez, se subrayan las falencias de nuestro pais
en funcién de la creacién de una politica integral de conservacién de
archivos, aunque se rescatan los esfuerzos individuales e
institucionales en esta via en los dltimos anos. Seguidamente, se
definen algunas cuestiones de la empresa de raiz familiar entreviendo
la superposicién de esferas que determinan, en ultima instancia, las
condiciones en las cuales los historiadores accedemos a su
documentacién.

La segunda secciéon “Desafios de la propia experiencia de
investigacién” resulta la mas extensa ya que alli se condensan en
profundidad los interrogantes, junto con las dificultades y las
potencialidades de un estudio enmarcado en la historia de empresas, a
partir del anélisis especifico del sector de la construccion y el mercado
inmobiliario en la ciudad de Mar del Plata en el siglo XX. Por tltimo,
en las “Reflexiones finales” se recuperan los goces y tedios del archivo
con el fin de revelar aspectos desconocidos del quehacer mas intimo
del oficio y proponer algunos aportes metodolégicos que se
desprenden del estudio de caso.

Los archivos empresariales y la investigacién
académica

El acceso a los archivos de empresas es una de las cuestiones
primordiales, no sélo para la historia de empresas, sino para la historia
econdmica en general. Desde los abordajes que privilegian la relacién
entre el Estado y los empresarios, o la trayectoria de un sector
industrial o de un grupo econémico hasta los enfoques biograficos y el
desempenio de las firmas individuales a través de estudios de casos.
Asi, se pueden recabar aspectos y dimensiones organizacionales,
estratégicas, institucionales, culturales, laborales, nacionales,
regionales y locales en una multiplicidad de perspectivas (Barbero,
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2006; Barbero y Jacob, 2008; Rougier y Odisio, 2013; Lluch y
Barbero, 2015).

Si bien el campo ha avanzado en extensién debido a la creciente
disponibilidad de documentacién publica y privada, todavia falta
mucho por explorar. Vale remarcar que igualmente se han producido
contribuciones empiricas importantes como lo demuestran diversos
estados el arte, numerosos articulos y un conjunto de libros y tesis
dentro de la disciplina (Rougier y Schvarzer, 2006; Bragoni, 2006;
Lanciotti, 2009; Ceva, 2010; Belini, 2010; Rougier, 2015; Moyano,
2015; Barbero y Lluch, 2015; Barbero, 2016; Bandieri, 2021;
Pegoraro, 2023a).

Las grandes empresas han sido las més visitadas por una mayor,

aunque relativa, disponibilidad de acceso a la informacién.[1] Esto se
debe a que, en general, se trata de interlocutores proclives a este tipo
de investigaciones o porque sus papeles se encuentran “en orden” en
sus propias oficinas y bibliotecas de forma “institucionalizada”. De
hecho, muchas veces son los mismos empresarios los que encargan la
realizacién de su propia historia con mayor o menor pretensién y
rigor académico. Pese a nuevas iniciativas particulares y estatales para
lograr una convergencia entre académicos y el mundo empresarial,
parece que finalmente prima el esfuerzo individual e incluso el azar.
Ni qué decir para periodos més recientes de nuestra historia.

Tal es asi que las dificultades parecen provenir de un marco mayor.

Como aduce Carina Frid (2012: 277), en la Argentina resulta

significativa la falta de una cultura empresaria que valorice la preservacién de
la documentacién en el largo plazo que facilite el acceso de los fondos
archivisticos empresariales a profesionales y académicos del campo de la
historia econdmica y de la historia de empresas.

Las causas de esta insuficiente sensibilidad académica tienen que
ver con la falta de interés de los directivos/duenos y, por otro lado, el
desconocimiento de que sus documentos puedan servir para otro fin

fuera del estrictamente corporativo para los cuales se producen.@

En contraposicién, los paises de Europa y EEUU tienen una larga
tradicién en la preservacion de fondos documentales de empresas y en
la formacién de personal idéneo que atienda estas necesidades
(Tortella, 2015). El caso de Espana resulta mas cercano al nuestro por
la falta de normativas que regulen la conservacién, la carencia de
inventarios de fuentes y de asociaciones de archiveros, y la escasa
aplicacién de nuevas tecnologfas de gestion documental (Tortella,
Lépez Morell y Arroyo, 2015).

El Archivo Intermedio del Archivo General de la Nacién (AGN)
posee una serie de fondos documentales que son de utilidad para la
historia de empresas. En especial, resaltan las iniciativas que tienen ver
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con el Estado, las firmas mixtas y los proyectos oficiales. Sin embargo,
podriamos decir que no hay una politica estatal en materia de archivos
ya que las instituciones de este tipo tienen serias dificultades edilicias,

espaciales, presupuestarias y de personal.@
Buscando las PyMEs: problemas de fuentes

El andlisis de las PyMEs en perspectiva histérica tiene una
importancia fundamental para desentrafiar las caracteristicas del
desarrollo industrial de nuestro pais (Pegoraro, 2021). Argentina es
un pais emergente con un sistema econdémico voldtil y un marco
institucional inestable donde estas organizaciones debieron vincularse
eficazmente al contexto, sobrevivir a las crisis periddicas e idear
estrategias microecondmicas (Donato y Barbero, 2009: 16 y 17). De
esta manera, constituyeron piezas ineludibles del mercado interno y
del entramado empresario nacional (Yoguel y Moori-Koenig, 1999).
[4]

Un especialista como Gabriel Yoguel (1996) remarca que las
PyMEs son agentes econdmicos con caracteristicas propias que actiian
con légicas econémicas y modos de comportamiento especificos y
también idiosincréticos. Se diferencian de las grandes empresas por su
escala de accidén operando, al mismo tiempo, con una racionalidad
singular y distintiva (gestion personalizada, imperfecto acceso al
mercado de capitales, imperfecta comprension de los cambios macro-
regulatorios, dificultad para acceder a recursos humanos calificados).

En este universo aparecen algunos problemas, obstéculos y desafios
extra que complejizan la labor profesional. Y ello se debe a varias
cuestiones: una es la no conservacién de la documentacién
burocrética; otra la poca generacién de este tipo de repertorio o la
producciéon de papeles, llamémosle, “informales” No menos
importante resulta la resistencia de los propietarios y/o de los
herederos a abrir sus repositorios a los historiadores; sumado a ello, la
desconfianza a la investigaciéon académica con objetivos inciertos para
los propios protagonistas que son ajenos a estos intereses.

Estos y otros puntos han sido reconocidos en uno de los pocos
libros compilatorios sobre historia de PyMEs provenientes de nuestra
disciplina (Donato y Barbero, 2009), pero también en disertaciones
orales en congresos y jornadas de la disciplina. En la introduccién los
autores remarcan que es dable observar que aquellas son més dificiles
de rastrear y de llegar a sus entranas ya que no cuentan con una
burocracia tan aceitada ni generan un gran caudal de documentos
escritos por su propia dindmica interna (Donato y Barbero, 2009:
19),

Légicamente, las PyMEs pueden alcanzar el estatus de una SA

(Sociedad Andnima), SRL (Sociedad de Responsabilidad Limitada),
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SCA (Sociedad en Comandita por Acciones).[5] Es decir, que se
amoldan a la legislacién de nivel nacional, adquieren una personeria
juridica y adectian su organizacién a las demandas normativas
vigentes. Por ende, existe una necesidad de producir una serie de
documentos legales en la practica (memorias, balances contables,
estatutos, libros de reuniones de asamblea) para garantizar su propio
funcionamiento en el tiempo. Anualmente deben presentar sus
registros y papeles en regla ante las autoridades competentes. Sin
embargo, dependiendo de cada empresa y del rubro en que se mueva,
la realidad dista de ser homogénea, ordenada y transparente.

Generalmente, en este tipo de firmas resulta dificil encontrar un
“archivo de empresas” per se. Entre las fuentes esenciales para tal fin se
encuentran las memorias y balances, actas de asambleas y de
directorio, estatutos sociales, escrituras, libros de personal y jornales,
legajos de empleados, libros contables e inventarios, correspondencia,
crénicas, autobiografias, revistas y boletines internos, fotografias y
cualquier otro tipo de documentacién. Claramente, encontrar y
consultar dicho acervo depende de un sinnumero de variables
contingentes. Finalmente, uno alcanza cada una de ellas parcialmente,
de manera dispersa y, a veces, descontextualizada.

Si las empresas han llegado a su fin por el cese de actividades,
reconversion, crisis o quiebra el panorama se complejiza. Con suerte,
en la actualidad las diferentes generaciones e integrantes de cada
familia (en el mejor de los casos, sin mediar conflictos o tensiones
entre los mismos) guarecen parte de los documentos que emanaban
de la administracién cotidiana de los emprendimientos. Ergo, nos
llegan de forma fragmentaria y discontinua porque han pasado de
mano en mano (y de casa en casa) entre los miembros de la empresa y
la familia.

Como contrapartida, el entrecruzamiento de fuentes resulta
fundamental para intentar llenar las lagunas. El investigador acude a
otras vias de informacién como los testimonios orales, los archivos
notariales, las cimaras representativas de profesionales y empresarios,
las revistas sectoriales, las guias de sociedades comerciales, la prensa
periddica, la Inspeccién General de Justicia (IG]) y otros organismos
publicos. Aunque esta situacién no es privativa de la historia de
empresas, en resumen, debemos lidiar con la dispersién y la
fragmentacién de archivos en los cuales se reunen datos de tipo
cualitativo y cuantitativo de muy diverso origen.

Familia y empresa en los emprendimientos

Una de las cuestiones fundamentales de los emprendimientos de
base familiar es la superposicién de esferas. Donde prevalece el
componente familiar, negocio y lazos sanguineos son cuestiones
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entrelazadas, por lo que estudiar la dindmica del emprendimiento
termina siendo, asimismo, una entrada a la privacidad del nucleo mds
intimo. Al menos, nuestros referentes empiricos suelen verlo de esta
manera (consciente o inconscientemente) y utilizan diversas
estrategias para sortear la tensién en la prictica. Sin dudas, ello influye
en la construccién de archivos y en las légicas de resguardo de la
documentacién de sus empresas.

La empresa familiar no se caracteriza ni por la excepcionalidad ni
por ser pequefa, sino que es central la mixtura de lo econémico, lo
politico y lo parental (Quirds, 1998). Actualmente, se reconoce que
este tipo de firmas posee una serie de atributos unicos, inherentes y
“ambivalentes” que cabe resaltar porque de ellos devienen ciertas
ventajas y desventajas. El primero tiene que ver con los roles
simultidneos (familiares, propictarios y gestores) que pueden
centralizar decisiones, generar confianza y lealtad, pero también
disputas y entrometimientos de las cuestiones familiares en los
negocios; una identidad compartida a través del apellido y una
reputacion particular a defender; una historia comtn que se configura
a través de una tradicién, experiencias vividas y recuerdos; la
implicancia emocional que retine sentimientos tanto positivos como
negativos; el leguaje privado con mayor o menor comunicacién y
circulaciéon de la informacién; el conocimiento mutuo e intimidad
que puede ser fructifero o perjudicial en ocasiones de presién y
competencia; el significado de la empresa familiar, que muchas veces
es considerada como extensién de la propia familia y un simbolo del
sustento del hogar (Taguiri y Davis, 2006).

Es dable observar que tanto “empresa” como “familia” son dos
organizaciones que se desarrollan en el tiempo con fines propios.
Entre otras cuestiones, la primera tiene el objetivo de crear “riqueza”,
mientras que la segunda busca crear “felicidad” (Perkins, 2016). Esto
incide en el propio recorrido del negocio familiar, configurandose
como una dimensién histérica en tanto puede acarrear armonia, asi
como una crisis, segin el caso. Se trata de dimensiones culturales que
se solapan entre si, pudiendo impactar en el proyecto futuro de los
integrantes de ambas esferas y en su relacién con quienes no forman
parte del circulo.

Un patrén clave para analizar internamente a estas empresas es el
“modelo de los tres circulos” (familia, propiedad y empresa) al que fue
afiadido el factor tiempo conformando el llamado “modelo de
evolucién  tridimensional”.[6] Estos tres sistemas (familiar,
propietario y empresarial) interactian superponiéndose y generando
ambitos de injerencia de determinados roles, pudiendo comprender
las expectativas y objetivos de los sujetos que pertenecen a un
determinado grupo de interés (familiares, accionistas y empleados/
directores/clientes). Al agregar la variable “tiempo”, se analizan una
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serie de etapas y sus cambios con periodos definidos y sus transiciones:
“¢je de la propiedad” (fundador- sociedad de hermanos- consorcio de
primos); “cje de la empresa” (arranque-expansion-madurez); y un “cje
de la familia” (ingreso en el negocio-trabajo conjunto-cesién de la
direccién).

Desafios de la propia experiencia de investigacion

A continuacidn, se sintetizard una experiencia de investigacion
sobre PyMEs familiares en la industria de la construccién que llevé a
mi tesis doctoral y a la publicacién de dos libros sobre el tema

(Pegoraro, 2023a, 2023b).@ Sibien la experiencia personal encuentra
puntos en comun con los desafios que enfrenta cualquier trabajo
histérico, se profundizard en aquellos singulares de modo de
establecer méds profundamente la relacién concreta entre estas fuentes
y el conocimiento que permitieron iluminar sobre el problema de
investigacion.

La basqueda de archivos de empresas estuvo motivada por indagar
en el rol de los emprendimientos familiares en el mercado
inmobiliario y su responsabilidad en el crecimiento urbano de las
décadas de 1930 y 1990 en el balneario mas importante a nivel
turistico del pais. En las décadas centrales del siglo XX, Mar del Plata
fue considerada como la ciudad que més construia en favor de las
demandas de los argentinos que buscaban una segunda vivienda frente
al mar para ser utilizada en temporada de verano (Pastoriza y Torre,
2019; Pegoraro, 2020b). Aumentando el lente de observacién, a
priori, se observaba el dinamismo de firmas locales de un tamano
pequefio y mediano dedicadas a levantar edificios de departamentos
actuando como desarrolladoras, inmobiliarias y constructoras en el
sistema de la propiedad horizontal. Es decir, funciones que suelen
estar separadas, lo que otorgaba caracteristicas particulares a estos
sujetos y un protagonismo especifico en la economia urbana.

En principio, el sector de la construccién no deja traslucir todos sus
guarismos y, por ende, la opacidad de la informacién para reconstruir
la evolucién del sector es evidente. Ello se debe a diversos factores que
acentiian su complejidad para la recoleccién de datos y para la
investigacién  histérica: la  tercerizacién, la informalidad, la
irregularidad de la actividad y el rol de la burocracia. En este sentido,
los repositorios de informacion son dificiles de asir tanto para la obra
privada como para la publica (Pegoraro, 2022).

Para paliar estas dificultades, una de las cuestiones centrales es la
consulta previa de archivos de asociaciones profesionales y de
entidades sectoriales. Estas defienden los intereses corporativos
determinados por lo que cuentan con registros histéricos de socios,
estatutos, boletines internos, actas de asambleas, balances, entre otros.



En la bisqueda de las PyMEs familiares. La dispersion de fuentes y la construccion de archivos en la industria de la construccion

Ademas de libros especificos, datos contables, estadisticas, bibliografia
especializada, fotografias, revistas, cartas, convenios colectivos de
trabajo y reglamentaciones de la profesion. En el ramo particular de la
construccién sobresale la Camara Argentina de la Construccién, que
retne a los empresarios més grandes de la obra publica, con sede en
Capital Federal y sus respectivas delegaciones y subdelegaciones en

diferentes provincias.@Mientras que en el interior del pais existen
entidades de pequefios y medianos empresarios bajo la forma de
sociedades o “centros de constructores y anexos” por cada localidad,
algunas de las cuales incorporan entre sus filas también a arquitectos e

ingenieros, constituyendo federaciones y uniones
interjurisdiccionales. Preferentemente, este es el ambito de actuaciéon
de las PyMEs.

La consulta en estas entidades formalizadas resulta necesaria para
conocer el cuadro general y los sujetos sociales mas importantes de
cada periodo. Sin un diagnéstico de quiénes son los actores, los roles,
las reglas, los interlocutores, el cursus honorum del gremio, las
modalidades de entrada y salida, el tamano de las empresas, la
representatividad patronal, la actuacién publica y las discusiones
corporativas resulta muy dificil (si no hay estudios previos al respecto)
reconstruir el marco institucional. Por ello, cabe resaltar que existen
otros archivos que se pueden consultar, que complementan el trabajo
y que son importantes para mantener un didlogo fluido entre fuentes
de diversa naturaleza.

En segundo lugar, entre las fuentes cualitativas mds ricas para seguir
el derrotero del sector se encuentran las revistas especializadas en
arquitectura, urbanismo y construccién ya que constituyen un pilar
central de la reconstruccién tanto de los aspectos edilicios, técnicos,
estéticos, morfoldgicos como empresariales. Entre las que hemos
consultado del plano nacional, y que dan cuentan de las principales
ciudades del pais, se encuentran Arquitectura Grdfica, Arquitecto
Constructor, Revista de Arquitectura, Summa, Nuestra Arquitectura,
Construcciones,  Informaciones de la  Construccion, CACyA,
Construccion Moderna y Edificacion. Varias de las colecciones se
encuentran disponibles en la web y en diferentes repositorios en
Capital Federal y La Plata (Sociedad Central de Arquitectos,
biblioteca de la Facultad de Arquitectura). Especificamente, de Mar
del Plata se examinaron La construccion marplatense, Mar del Plata
Edilicia, Construccion Marplatense, Arquitectura, Boletin del Centro de
Informaciones de la Construccion, Boletin del Centro de Constructores y
Anexos, Publicacion del Centro de Ingenieros, Arquitectos y
Agrimensores de Mar del Plata, Arquitectura Sur, entre otras.
También se analizaron las paginas de Edilicia (Rosario) y Obras
(Tucumdn) para entrever cuestiones arquitectdnicas y posibles
comparaciones del caso. En efecto, el formato de estas revistas permite
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ir y venir por diferentes escalas dando cuenta de la evolucién urbana
de las ciudades argentinas a través del tiempo. De hecho, alli se
enarbolan las obras y sus autores siendo necesaria su consulta para
identificar a los actores, el rol del Estado y las politicas de aliento o
desaliento del sector.

En tercer término, la prensa periddica juega un rol principal dada la
sistematicidad y el alcance de su publicacién. Los diarios locales y los
de tirada nacional para el recorte temporal (1930-1990) como La
Nacion, Clarin, El Dia y La Prensa permiten reconstruir informacion
relevante acerca de la evolucién de la industria y sus promotores. En
efecto, la secciéon “clasificados” asi como también las separatas
relacionadas a la “construccién” y “arquitectura” logran representar la
situacién del mercado inmobiliario en cada periodo.

Con el fin de seguir la evolucién de la industria de la construccién
estrictamente en la ciudad de Mar del Plata consultamos diferentes
Anuarios Estadisticos de la Municipalidad de Gral. Pueyrredon,
Boletines  Municipales, la  publicaciéon = Construccién — del
Departamento de Estadistica local y las Series Estadisticas de la Unién
del Comercio, la Industria y la Produccién (UCIP). Las citas de datos
especificos  del sector y de la economia regional fueron
complementadas con los censos industriales a lo largo del siglo XX, el
Anuario Estadistico de la Provincia de Buenos Aires del Registro
General y Censo Permanente de Poblacién, Inmuebles, Comercio e
Industria de la Provincia. Ademads, como habiamos adelantado, las
publicaciones oficiales de la Cdmara Argentina de la Construcciéon
fueron un insumo necesario para seguir el derrotero nacional y
realizar un ejercicio comparativo con otras localidades del pais.

Por dltimo, uno de los repositorios esenciales para adentrarnos en
la industria de la construccién es el Archivo de Obras y el Catastro
Municipal. Asi, los expedientes de construccion de obras privadas
individuales conllevan mucho tiempo de consulta ya que se
encuentran ordenados por nomenclatura y a solicitud de un tramite
especifico por parte de profesionales y duefios de las propiedades
inmuebles. Dentro de cada carpeta encontramos planos, cartas,
fotografias, permisos, informes técnicos y otros documentos
institucionales a los cuales es complejo acceder con una finalidad
académica ya que no estd abierto a la consulta. Pese a estas trabas
burocriticas, hemos podido examinar més de 500 documentos de este
tipo en unos siete anos de labor.

Capitalismo familiar y fuentes empresariales: historia oral y el “guia
clave”

Particularmente, estudiar el capitalismo familiar resulta clave para
entender, por un lado, el régimen de acumulacién dentro del sector y,
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por otro, las estrategias puestas en juego. Ahondar en el aspecto
microhistérico resulta menester con el objetivo de analizar la
factibilidad y el desempeno de las empresas que protagonizaron los
diferentes ciclos de la actividad. Bucear en sus estructuras y dindmicas
internas puede servirnos para elucidar cuestiones desconocidas sobre
el tema en cuestién y hacernos reflexionar sobre el desarrollo de la
industria en una de las ciudades turisticas mds importantes del pais.
En ese sentido, ¢qué nos puede decir mirar las firmas pequenas y
medianas? ;Qué identidad y qué rasgos distintivos tuvieron dentro
del empresariado argentino? ¢La racionalidad empresaria guio el perfil
del crecimiento urbano? ;Hubo una légica de accién productiva o
especulativa? Estos fueron los interrogantes puestos en juego en
nuestros trabajos.

A partir de una serie de casos seleccionados, el objetivo fue analizar
el derrotero seguido por estos emprendimientos prestando atencién a
fenémenos propios de las firmas de naturaleza familiar (estructura,
légicas, estrategias, propiedad, formas de financiacién, rentabilidad,
sucesion y recambio generacional) y, por otro lado, las redes sociales y
personales junto a la movilidad social alcanzada por los actores. De
este modo, planteamos preguntas acerca del desarrollo de una
industria puntal y sugerente a lo largo del siglo XX.

Una vez que reconstruido el contexto general y la evolucién
gremial del sector, proseguimos a la busqueda de los archivos de las
firmas constructoras. Refiriendo a la factibilidad de la investigacién,
se eligieron tres empresas familiares que ya no estaban en actividad
por diferentes motivos (una SA, una SRL y una SCA). Sélo una de
ellas funciona hoy en dia como inmobiliaria, por lo que sus papeles
estan en orden, en un espacio de consulta acorde a una oficina y con
herederos deseosos de que escriban su pequefa, pero importante,
historia.

La amabilidad de la gente hace que uno goce de ciertas libertades en
tomar carpetas de armarios, estantes y cajones; abrir bolsas con
polvillo y sacar fotografias a todo lo que se pueda. De hecho, la
secretaria (siempre presente) tenfa érdenes de ayudar y contribuir a la
investigacién. Fue una suerte hallar lo que uno iba a buscar en
perfecto estado de conservacion vy libre de permisos para consultarlo
diariamente. El trabajo en la busqueda de fuentes para los casos
restantes fue mucho més arduo y complejo, aunque por demads
fructifero. El siguiente relato da cuenta de los pormenores en este
sentido, englobando dos experiencias en una ya que resultaron muy
similares.

En principio, uno de los primeros acercamientos a los empresarios
se da a través de una entrevista oral. Claro est4, la misma estd mediada
por un llamado, un mensaje de texto, una charla en un café o una
visita corta. La “entrada” al circulo de confianza de la persona se
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produce de manera més holgada si uno llega con una recomendacién
o un contacto directo (amical, familiar, laboral). Vamos al encuentro,
el primer entrevistado se muestra un tanto distante evaluando,
haciendo una radiografia de las pretensiones reales y la personalidad
del investigador. El hecho de ser hombre no es un dato menor para
mis interlocutores al averiguar sobre una industria asociada con los
valores masculinos.

Los testimonios orales son muy importantes porque permiten
recabar las valoraciones subjetivas de las trayectorias empresariales y
familiares que uno desea reconstruir. Esta fuente permite acceder a
aspectos insospechados del proceso histérico prestando atencién a las
discusiones historiograficas y a una metodologfa particular (Prins,
1993; Portelli, 2014; Schwartzstein, 2001). La informacién
proporcionada por los entrevistados se intentd confrontar y comparar
con documentos escritos y con otros testimonios. De aqui en mds, la
voluntad de los herederos y de los propios protagonistas resulta
fundamental para acceder a algtn vestigio que el historiador pueda
convertir en fuente y hacerle preguntas: objetos materiales, papeles,
cartas, fotografias, entre otros. Hablamos de parcelas y rastros del
archivo que alguna vez existié6 formalmente en la sede social de la
firma.

La complicidad de algin miembro influyente de la familia es crucial
para iniciar la bisqueda del tesoro. Encontrar un “guia clave” que nos
pasee casa por casa, habitacién por habitacién, oficina por oficina
donde pueda haber alguna huella de lo realizado por la empresa o los
miembros de esta resulté una necesidad. - “Vamos a la casa de tal o
cual...”; "llamemos a...”. En alguna de estas paradas, un hermano, un
primo, un cunado o un tio mostraba algin grado de displicencia y
desconfianza hacia nosotros que nuestro lazarillo lograba aplacar
rapidamente. Entonces, se aprovech¢ la oportunidad para recabar el
testimonio de este familiar que daba rienda suelta a sus recuerdos y se
decidia a contar su verdad. El “modelo de los tres circulos” (familia,
propiedad y empresa) seguia actuando también en este presente como
lo hacia en el pasado tejiendo redes personales dentro del mercado
para conseguir nuevos negocios y afianzar lazos cooperativos.

En esta situacion el historiador no logra pensar qué encontrara alli,
y desde aqui todo es un nuevo descubrimiento. El goce y “la atraccién
del archivo” de la que hablaron algunos historiadores como Arlette
Farge (1991), Lila Caimari (2017) y Justo Serna (entrevistado por
Taroncher, 2019) aflora inmediatamente como una epifania.
Subimos a un entretecho, ayudo a bajar un conjunto de cajas apiladas
que nadie vio en mucho tiempo. Paulatinamente, estas se suman a
unas bolsas con papeles desordenados que encontramos en la visita
siguiente a otro pariente. Una de las empresas estaba formada por
siete hermanos varones ya fallecidos por lo que el archivo se
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multiplic6 o, mejor dicho, se fragmenté entre los multiples miembros
de la segunda y la tercera generacién. La sorpresa no es sélo mia sino
también de nuestro “guia”, quien reacciona de una forma diferente en
cada caso ya que se ven involucrados sus sentimientos y sus recuerdos
mas intimos.

Al tiempo uno se adentra en las historias familiares, toma partido y
opina en cada charla mantenida. Habia diferencia de voces en las
narrativas contadas, que fueron retomadas para la investigacion. Esta
gente desconocida y ajena al mundo universitario abria sus armarios y
reservorios personales ante lo cual uno no podia sino mostrar respeto,
amabilidad y, sobre todo, paciencia. Mantener la calma y la curiosidad
parecieron ser la mejor estrategia para lograr la oportunidad de seguir
hallando material.

Varios miembros de la familia preguntaron por la divulgacién
futura de su historia. Ripidamente se corria la voz entre ellos, algunos
buscaban sumarse de alguna forma o prestar su testimonio y “contar
lo que realmente sucedié” (como esa pretensién famosa de Leopold
von Ranke el siglo XIX). En este sentido, la confianza y nuestro
vinculo con el “guia clave” (verdadero guardidn del archivo) sirvi6 de
momento para aplacar ansiedades y algunas preocupaciones menores.

Al cabo de unos meses, se sucedieron una serie de visitas a la casa de
nuestro intermediario. Cada paso dado parecia estar consentido, el
ritual comenzaba con un té y la decision de abrir nuevos folios y bolsas
se realizaba en conjunto. El oficio de historiador conoce de estas
relaciones personales y necesarias dentro de los archivos. Caerle bien
al guardidn de los documentos desde el vamos es una condicién sine
qua non para tener acceso a lo que deseamos. El rito de pasaje, el
primer acto, es crucial. Después de una sucesién de encuentros, la
relacion se afianzé y todo resulté mas natural.

Lidiar con la dispersién: critica de fuentes y andlisis

La dispersion de fuentes es una realidad con la que se enfrenta
cualquier investigador. Los archivos de las firmas no estaban “dados”
sino que hubo que “construirlos” con el material aportado por cada
familiar y lo que pudimos encontrar en el IGJ. Esta entidad es
utilizada ampliamente como nucleo de informacién para la historia
de empresas. Aqui existe un tramite de solicitud de informacién
institucional que no siempre resulta del modo que esperamos. Toda
esta tarea se propone como un gran desaffo.

Con el pasar de las semanas se acumularon un sinnimero de
fotografias; papeles prestados; libros de reuniones de asamblea,
memorias y balances que quedaban en la casa de nuestro contacto
para aprovechar mas adelante; revistas y boletines en proceso de
digitalizacién; recortes de diarios de diversas épocas; algunas
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fotocopias; entrevistas grabadas; y mucha informacién en el celular
personal.

Ante tal magnitud los documentos necesitaron ser ordenados,
clasificados y catalogados de manera eficaz en el lugar de trabajo del
historiador. ¢Qué criterios utilizar? ¢Los, supuestamente, originales o
alguno que haga mds sencilla la tarea posterior? Ya las fuentes no
podian volver a su contexto original. No obstante, se inicié una tarea
en este sentido que pudiera ser eficaz para la investigacién atendiendo
a las preguntas dedicadas a desentranar las caracteristicas de este
capitalismo familiar en la industria de la construccion.

En esencia, uno de los objetivos centrales de esta etapa fue poner a
punto los registros burocréiticos de la empresa. Esto es, lidiar con la
discontinuidad, armar series y no perder la oportunidad de buscar “lo
que tendria que estar” volviendo sobre nuestros pasos en el camino
transitado. Hojear, examinar, anillar, separar, apilar, guardar. Un
grato esfuerzo en organizar el material como condicién necesaria para
comenzar a leerlos detenidamente y a pensar nuevas preguntas.

Los criterios elegidos fueron cronoldgicos y tematicos. Esto tiene la
virtud de pensar una periodizacién propia del caso de estudio que
adquiere su logica por motivos familiares y particulares. No obstante,
el andlisis debe tener en cuenta el derrotero del sector, las politicas
econdémicas, los modelos de acumulacién, el devenir
macroecondmico, el marco institucional, los factores enddgenos y
exdgenos. Junto con la variable tiempo, el espacio es fundamental para
repensar las implicancias regionales y locales ya que las empresas no
actuaron solo en la ciudad de Mar del Plata sino en otras localidades
de la provincia de Buenos Aires y del pais.

Los archivos empresariales abren una gama de posibilidades
analiticas. Desde las planillas més pesadas en términos de vocabulario
contable como los balances anuales, el lenguaje juridico de los
estatutos, hasta las memorias y los libros de reunién asamblearia que
adquieren un cardcter tanto mds narrativo como diacrénico. Estas
tltimas son miés sencillas de leer e interpretar por lo que se
transforman en un insumo insoslayable para reconstruir la trayectoria
de la firma. Las que no, son derivadas a la consulta con algin contador
amigo que esté practico con el lenguaje del oficio.

A partir de alli, se identifican los rasgos especificos y ciertos
atributos distintivos (propiedad, gestidén, estructura, estrategias,
capacidades, relaciones y competencias). Existen diversos esquemas de
andlisis en este sentido que tienen en cuenta ciertas categorias de
andlisis: contexto econdémico, politico y social; conducta econémica;
relaciones con la politica y el Estado; perfil socioecondémico;
mentalidad; y estilo de vida (D4vila Ladrén de Guevara, 2012).

El enfoque micro revela elementos para pensar el desarrollo de las
empresas en su contexto histérico que escapan a una vision demasiado
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superficial. La reduccién de la escala de analisis logra ampliar el lente
de observacién hacia historias y desatios individuales que se entretejen
con el cuadro general. Por ende, la reconstruccién tanto individual
como sectorial es clave para ponderar su actuacién en el marco
institucional e histérico donde se insertan.

Para finalizar, més alla de las dificultades y los desafios que fuimos
relatando con la dispersién de fuentes y la fragmentacién de archivos,
las potencialidades de estudio para la historia son realmente
importantes. Por ello es crucial no dejarse vencer ni rendirse ya que el
registro empirico es una herramienta fundamental para explicar el
funcionamiento del capitalismo argentino. Bucear en los documentos
empresariales permite abrir nuevas preguntas y conclusiones dentro
de la historia econémica y social.

Sobre la base de esta investigacion logramos evidenciar la relevancia
de las PyMEs en uno de los sectores més enigmaticos de la historia
industrial argentina y sostenedora de empleo en el corto y largo plazo.
Teniendo como e¢je la ciudad de Mar del Plata, el rubro de la
construccién fue una pauta de crecimiento y de desarrollo econémico
local entre 1930 y principios de la década de 1990. En este espacio
temporal se abrieron grandes oportunidades de negocios para las
empresas constructoras. Particularmente, el capitalismo familiar se
configuré como el patrén de acumulacién més importante, marcando
la identidad de los emprendimientos y las posibilidades de las
transformaciones. De hecho, gran parte de su dinamismo deviene de
su estructura y de su tamafo en el mercado.

Reflexiones finales

En este escrito hemos dado cuenta de los entretelones vinculados a
los goces y tedios del archivo en una investigacién que tuvo en su
centro a la subdisciplina denominada historia de empresas. Las
PyMEs configuran organizaciones por demds relevantes en la historia
econdmica argentina y sobre todo en uno de los sectores de vacancia
historiografica como la construccién. A partir de una serie de
interrogantes pensados para la ciudad de Mar del Plata en el siglo XX
evidenciamos que la busqueda y organizacién de los archivos de
empresas resultan primordiales para reconstruir las trayectorias
individuales, las estrategias y la dindmica corporativa del sector. De
hecho, ello puede revelar aspectos desconocidos acerca de la evolucién
histérica de la industria argentina y sus agentes.

Parte de la experiencia de investigacién sobre los archivos de
PyMEs familiares ha supuesto un gran desafio por la fragmentacién y
dispersién de fuentes histéricas. Los avatares familiares y personales
de nuestros sujetos empiricos han condicionado la forma en que
hemos llegado a ellas. A la vez, determinaron las condiciones de
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consulta de un archivo que no estaba dado, sino que hubo de
construirse en la practica misma. Por momentos, se lidiaba con la
escasez, otras veces con los limites emocionales de los protagonistas y,
posteriormente, tuvimos que hacer frente a la abundancia y riqueza
del material de diversa naturaleza.

La reconstrucciéon de las trayectorias y el anélisis de estrategias
empresariales ha sido posible gracias a la triangulacién de fuentes.
Teniendo siempre presente el problema de investigacién y parte de la
teorfa junto con la bibliografia especializada, el trabajo emprendido
permitié la realizaciéon de una tesis doctoral, la publicacién de
articulos y la edicion de dos libros.

El didlogo entre teoria y practica histérica se vuelve necesario. En
funcién de las preguntas de investigacién los casos de estudio
pudieron iluminar cuestiones particulares y generales. Los casos
estudiados demuestran una gran capacidad de adaptacién a los
vaivenes de la economia argentina en el siglo XX. Sin embargo, la
década de 1990 marcé el fin de esta cultura empresaria local y una
incapacidad de seguir operando bajo la misma légica de los decenios
anteriores. La comparacién entre ellos resulta un plus ya que permite
conocer en profundidad cada respuesta a un contexto similar
discriminando pautas de comportamiento.

Sin duda, una evidencia empirica mayor nos permite avanzar hacia
la elaboraciéon de nuevas visiones sobre la performance econémica del
empresariado nacional. Localizar y estudiar a las PyMEs es una tarea
que da cuenta de su verdadera importancia en el desarrollo industrial.
A la vez, revela otras esferas dentro de la economia formal ¢ informal y
las redes personales dentro del mercado.
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Notas

1 Por ejemplo, las bibliotecas de la Universidad de San Andrés y de la
Universidad Di Tella ofrecen acceso a una serie de archivos de
grandes empresas. Recientemente, se ha creado la Red de
Archivos de Empresas por iniciativa de la Fundacién Bunge y
Born y la Fundacién Williams.

2 En el ano 2005 la Universitd di Bologna, la Organizacién Techinty
la Uni6én Industrial Argentina constituyeron la Fundacién
Observatorio PyME en nuestro pais. A lo largo de estos afios
han generado un niimero importante de entrevistas orales y
datos primarios sobre estas firmas.

3 La importancia de la preservacion de los archivos y las fuentes para
la historia de empresas en nuestro pais ha sido abordada en
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diversos talleres y seminarios en varias casas de altos estudios.
En 2008, a partir de una iniciativa del Centro de Estudios de
Historia y Desarrollo de Empresas de la Universidad de San
Andrés, un conjunto de especialistas, investigadores y
profesionales se reunié para debatir sobre estas cuestiones en
un taller de discusiéon denominado “Archivos y fuentes para la
historia de empresas en la Argentina: Diagnéstico y
perspectivas futuras”.

Recientemente, en marzo de 2025 se ha realizado la Jornada sobre
Archivos e Historia de Empresas. “Movilidades, flujos de
intercambios y transportes en la primera economia global”,
organizada por la Fundacién Bunge y Born, la Fundacién
Williams, el Techint Group Archive Center-TGAC, el
Centro de Estudios Econdémicos de la Empresa y el
Desarrollo (CEEED) de la Universidad de Buenos Aires, la
Red de Archivos de Empresas Argentina-Iniciativa de
Archivos, el Programa de Estudios  Histéricos
Contemporancos (PEHAC) del Instituto de Investigaciones
en Ciencias Sociales - Unidad Asociada UCA-CONICET y
el Instituto de Estudios Histéricos y Sociales de La Pampa
(IEHSOLP).

4 La distincién entre grandes y pequenas empresas es variable en
todos los paises y depende de cada sector de actividad
(Valdaliso y Lépez, 2000: 322). No obstante, se suele
considerar la cantidad de trabajadores como indicador
permitiendo de esa manera la comparacién internacional
(Valdaliso y Lépez proponen las siguientes cifras: empresas
pequenas: hasta 99 trabajadores; empresas medianas: hasta
250, aunque algunos amplian hasta 500). Igualmente, existen
otros pardmetros complementarios como el tamano de
activos y el volumen de ventas. Actualmente, la OIT
considera otros rangos: microempresa (1-10), pequena
empresa (11-50), mediana empresa (51-250) y gran empresa
(mds de 250) (OIT, 2019).

S Generalmente, sélo un conjunto de ellas logra cotizar en Bolsa.

6 El modelo fue ideado por Davis y Taguiri en los afios setentas y
retomado por autores como: Gersick et al. (1996).

7 Estas reflexiones devienen de mi tesis de doctorado en historia
defendida en 2020 en la Universidad de San Andrés: “Mar
del Plata: el mercado inmobiliario del ocio. La industria de la
construccion y las empresas familiares
(1930-1990)” (Pegoraro, 2020a).

8 Después del trabajo clisico sobre la Cimara Argentina de la
Construcciéon (CAC) de Schvarzer e Itzcovitz (1989), recién
en el dltimo lustro se ha retomado el interés sobre las
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estrategias corporativas con centro en Capital Federal para la
década de 1930 y la dictadura militar (Menazzi, 2017;
Ballent, 2019).
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